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Cdiscount.com ouvre un magasin de déstockage au coeu r de son site.

Un nouveau magasin ouvre au cceur du site, il s’agit de mettre a disposition des internautes des produits de
déstockage moins chers que moins chers

Le magasin on line "Déstockage” s’organise autour de 6 rayons principaux couvrant 'ensemble des univers High
Tech

Téléphonie

Appareil phot numérique et caméscope
GPS

Informatique

Image et son

A travers cette offre, Cdiscount.com ouvre a I'ensemble des internautes la possibilité d’acquérir des produits de
déstockage. Possibilité qui était, jusqu'a ce jour, réservée aux clients pouvant se déplacer et rejoindre le magasin
physique de déstockage situé a Cestas a proximité de Bordeaux.

Le magasin on line est alimenté quotidiennement par de nouveaux arrivages de produits déstockés, il faut aller vite
pour profiter des meilleurs offres : "Premier arrivé, premier servi”

Voici en quelques questions / réponses les principales caractéristiques de I'offre.

Qu’est qu'un produit de déstockage ?
Il s’agit de produits d’occasion issus de retours clients (rétractation, etc..) ou de fin de série.
Les emballages sont d’origine ou bien reconditionnés. Les produits sont vendus dans ['état.
Quel avantage prix ?
En fonction du produit et de son emballage un abattement spécifique de 15 a 30 % est appliqué sur les prix
des produits neufs. Ce qui place les prix pratiqués sur ces produits a des niveaux de 30 a 50 % inférieurs au
prix pratiqués dans la distribution classique.
Comment régler mes achats ?
Les moyens de payements acceptés sont strictement identiques a ceux déployés sur Cdiscount.com
Je peux acheter ensemble des produits de déstockage et des produits neufs ?
Oui, il est tout a fait possible d’associer dans une méme commande, produit de déstockage et produit neuf.
Et si ces produits de déstockage ne me conviennent pas ?
Le droit de rétractation de 7 jours s’applique comme pour un produit neuf.
En cas de panne quelles sont les garanties ?
Une garantie de 1 mois est proposée, pendant cette période de garantie il est nécessaire de se manifester
aupres du service client pour organiser le retour des produits.
Et pour ces produits : Pas de réparation, pas d'échange, seul un remboursement est proposé.
Au dela de cette période Cdiscount.com propose a ses clients de se rapprocher de son partenaire SERCA
(plateforme technique) afin d'étudier les conditions de réparation du produit (devis).

Le magasin de déstockage sur Cdiscount.com, des pro duits moins chers que moins chers.
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A propos de Cdiscount :

Précurseur du commerce en ligne, Cdiscount.com, filiale du groupe Casino, est le site leader de la distribution par Internet en France.
Cdiscount.com propose I'offre de produits la plus large du e-commerce francgais structurée autour de plus de 40 magasins, organisés en grands
univers constituant une offre compléte de multi-spécialiste : produits culturels, High Tech, informatique, maison, PAP, santé / forme, services.

Avec plus de 90 000 références, soigneusement sélectionnées pour leur qualité et entreposées sur une zone unique de 100 000 m2,
Cdiscount.com est le site qui offre les meilleurs produits aux meilleurs prix.

Sa force concurrentielle tient tant & son expérience unique du commerce en ligne ; sa capacité a trouver les bons produits qu'a son modéle
économique basé sur l'offre, une trés forte réactivité commerciale et un référencement actif et soutenu.

Cette puissance d’attraction lui permet de se positionner systématiquement dans le top 10 des meilleures audiences des sites de e-commerce.

Les chiffres clés de Cdiscount.com :
. 600 000 visiteurs par jour

5 millions de visiteurs uniques par mois (Moyenne mensuelle Médiamétrie Fevad — 2éme trimestre 2008)

Plus de 6,3 millions de clients (1 internaute acheteur sur 3)

90 000 références actives

30 000 commandes par jour en moyenne

CA : 547 M€HT sur le dernier exercice fiscal (avril 2006 — mars 2007)

700 collaborateurs

100 000 m2 d’entrepdts sur la zone unique de Cestas Pierroton a proximité de Bordeaux

A bientét sur www.cdiscount.com
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