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Avant -propos :

Le dossier suivant, qui fat publié dans ITR Manager dans la semaia du 18 au 22 Février 2008, a pour objet
de faire un état des lieux de Microsoft au début de 2008, a la veille du rachat de Yahoo.

Outre une analyse des défis auxquels Microsoft doit faire face, ce travail couvrequatre thématiques
relatives alaplacedel 6 ®di t eur dans | dinfrastructure i nlemostanat i

client,] 6i nf r ast r uc thusiness peoauctivitg et enfinllealévéloppement.

Ce dossier illustre quehqgaéygseanstde ddaudearqpEeEid darggdré u h 6
séminaire commercialisé par Cap Gemini Institut, intitulé « Face a Microsoft» :

Pour plus doéinformations sur | e contenu et |l es dat e

« Face a Microsoft » : quels choix, quelles stratégies 8 Les séminaires Cap Gemini Institut
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http://www.institut.capgemini.fr/index.php?p_id=105&formation=face-a-microsoft-quels-choix-quelles-strategies
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Introduction : Microsoft a la croisée des chemins

Jamais sans doute, dans ses trente ans d'histoire, Microsoft ne s'est trouvé dans une situation aussi
délicate qu'aujourd'hui. Quelques moi s avant la quasi retraite de son fondateur Bill Gates, Steve
Ballmer est désormais seul, ou presque, en charge de la destinée de I'éditeur. C'est lui qui est en
premiére ligne dans la tentative en cours du rachat de Yahoo dont nul ne sait si elle aboutira et
surtout qu'elles en seraient les conséquences en cas de succés de l'opération.

On peut penser, sans dramatisation excessive, que
Steve Ballmer joue sa téte et Microsoft une bonne
partie de son avenir dans ce bras de fer dont le
résultat risque de ne pas émerger clairement
avant plusieurs mois, voire plusieurs années. En
proposant de racheter Yahoo, Microsoft casse sa
tirelire et envisage méme de recourir a I'emprunt
pour la premiére fois de son histoire. Le pari est
ambitieux, les enjeux sont considéables, les défis
sont herculéens et beaucoup s'inquiétent de la
démesure d'un tel projet, concrétisé par son co(t
astronomique de 44 millards de $ qui confere un
bonus de plus de 60 % a l'action Yahoo.

Steve Ballmer devant ses troupes

Dans ces conditions, pourquoi jouer un tel coup de poker et pourquoi maintenant ?
Microsoft est dans une situation paradoxale

Lors de la présentation de ses résultats du quatriéme trimestre, Microsoft estune des seulesentreprises

du secteur a avoir annoncé des résultats dépassant les prévisions ET awir relevé ses prévisions pour les
prochains trimestres. Ni Apple, ni Google, ni Cisco n'ont pu en faire autant et ont vu leur cours de bourse
plonger faute de pouvoir rassurer les investisseurs. Malgré une réputation peu flatteuse, Windows Vista
s'est commercialisé a 100 millions d'exemplaires, les ventes d'Office 2007 se sont bien comportées l'année
derniére, Windows Server continue a étre en téte du marché des serveurs et Microsoft est en passe de
réussir une nouvelle percée en entreprise avec SharePoify Communications Server ainsi que sa plateforme
de Business Intelligence. Les ventes de la Xbox 360 ont dépassé I'année derniére celles de la PS3, sans
néanmoins détroner la Wii, et méme le secteur de la publicité en ligne donne quelques signes de progres
apreés le rachat d'aQuantive I'année derniere.

Et pourtant, Microsoft est en butte & une vague de périls sans précédents

Apple renait de ses cendres et connait un quasi doublement de ses parts de marché de Mac OS X au
détriment de Windows ; aprés seulement quelques mois sur le marché, les ventes de I'iPhone aux Etats
Unis dépassent celles de Windows Mobile pourtant introduit en 2002. Le Zune de Microsoft reste un

« joke » face a I'iPod. Les parts de marché de Google continuent a progresser tandis que Lig Search se
morfond. Une nouvelle vague d'applications hébergées dans le « cloud » émerge avec pour ambition de
rendre Office obsoléte. Oracle continue a se développer en poursuivant une stratégie de rachat
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ambitieuse, le récent rachat de BEA donnant a cetéditeur une plateforme de développement de plus en
plus compléte face a I'offre de Microsoft. IBM mene la charge contre la ratification par I''SO d'Open XML
et continue a pousser ses pions en promouvant I'Open Source.

De plus en plus de clients, d'administrations, de gouvernements sont intéressés par I'Open Source, autant
pour des raisons politiques (faire contrepoid a la domination des éditeurs américains), qu'économiques. Et

puis il y a la Commission Européenne qui ne semble pas préte a laisser Microsdfvaquer liborement a ses

occupations. Enfin, on assiste a une phase de mutation dans laquelle les utilisateurs sont en train de
prendre le pouvoir sur les directions informatiques en s'équipant a tour de bras, en expérimentant les

nouveaux usages du Web, & devenant des utilisateurs avisés qui vont exercer une pression de plus en
plus forte sur les choix d'outils que I'entreprise mettra a disposition de ses collaborateurs. Si Microsoft a

l'oreille de beaucoup de directions informatiques, il n'en va pas (plus) de méme en ce qui concerne le
grand public.

De tous ces périls, c'est sans doute le risque de laisser filer le marché lucratif de la publicité en ligne et de
donner ainsi les moyens a Google de développer une offre de type «SaaS», qui puisse un jour

concurrencer Office, qui est le plus sérieux.C'est cette considération qui a amené Steve Ballmer a lancer
son offensive sur Yahoo, tout comme Bill Gates et Steve Ballmer avaient en 200Hécidés de lancer la
premiere Xbox pour contrer I'emprise croissante de Sony sur le loisir multimédia.
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Premiere partie : Microsoft face a de nouveaux défis

a

En préambule a ce premier volet, il importe de considérer qu'au-dela d'une offre trés riche et d'une
organisation complexe, l'activité de Microsoft peut se résumer a trois domaines : la plateforme logicielle
(Windows, Office et I'offre serveur, .NET, ...), le hardwarelg Xbox 360, le Zune, les souris et claviers) et
enfin le domaine en pleine expansion qui recouvre le « search» et la publicité.

.NET 3.5 Silverlight ASP.NET

« Live » Services

Les trois domaines de Microsoft

Le premier domai ne, cel ui de |l a plateforme | ogici e
activité historique et c'est sur cet aspect que nous allons nous concentrer méme si les trois domaines ci
dessus entretiennent des liens ¢ plus en plus étroits via la plateforme « Live ».

| 8 Software as a Service vs. Software + Services
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Avec la généralisation des connexions haut débit, le WiFi, l'arrivée prochaine du WiMax et la pénétration
croissante des smartphones, les caditions sont réunies pour le basculement progressif d'un mode
occasionnellement connecté a un mode ou I'ensemble des ressources(gqu'il s'agisse des données comme
des applications, voire du systeme) seront accessibles a travers I'Internet, en tous lieux etle facon quasi
permanente.

Ce nouveau modeéle, appelé «cloud » computing est mis en avant par un nombre croissant d'éditeurs
parmi lesquels on compte Zimbra (une suite d'outils de collaboration rachetée par Yahoo), Zoho (une suite
bureautique), Salesface et bien sir Google. Ce dernier met en avant son offre Google Docs pour les
particuliers et Google Apps pour les entreprises qui toutes deux visent a offrir une alternative économique
a la suite Office qui a dominé le marché jusqu'ici. Google vient d'ailleurs de mettre a jour Google Apps en
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