
 

 

Communiqué de presse 

La société Oblicore a été nommée 'Cool Vendor' par une firme d'analystes de 
premier plan 

 

La sélection du vendeur a été fondée sur l'innovation, l'impact et l'intrigue. 

 
 
COLUMBIA (Maryland), le 26 avril 2005 – Oblicore, Inc., fournisseur leader des 
progiciels conçus pour gérer, contrôler et produire des rapports sur les contrats de 
service et les accords d'externalisation, a annoncé aujourd'hui que la société avait été 
incluse dans la liste "Cool Vendors" dans le rapport "Cool Vendors in IT Service Portfolio 
Management and IT Service Dependency Mapping, 2005" par Gartner, Inc. Oblicore a 
été nommé "Cool Vendor" par Gartner car sa technologie était jugée conforme aux 
critères basés sur l'innovation, l'impact et l'intrigue du produit par les analystes Gartner. 
 
Selon le rapport de Kris Brittain, Debra Curtis, et al, "Les clients internes au sein des 
entreprises insistent pour que leurs services informatiques deviennent de réels 
fournisseurs de services , améliorent la qualité de leurs services, soient plus efficaces, et 
cela, naturellement, sans augmentation de coûts. Les services informatiques répondent à 
ces demandes en re-concevant leurs processus pour fournir une gestion de services 
informatiques axée davantage sur le service rendu. Un nouveau groupe de vendeurs 
"cool" a fait son apparition au cours de 2004, offrant des solutions novatrices visant à 
faciliter cette transformation et bousculant les frontières des silos informatiques pour 
influencer l'ensemble de la gestion des technologies de l'information de l'entreprise." 
 
« Aujourd'hui, les services informatiques subissent des pressions intenses pour livrer une 
performance en matière de services informatiques toujours meilleure, tout en maintenant 
ou en réduisant les coûts," a déclaré Yuval Boger, CEO d'Oblicore. "Compter 
exclusivement sur des plates-formes de supervision peut donner un aperçu technique du 
comportement des applications mais une approche plus sophistiquée s'impose si l'on 
veut obtenir une visibilité en temps réel de la performance du niveau de service rendu et 
de son impacte sur le métier de l’entreprise. Oblicore répond à cette exigence en 
confrontant la performance des services des applications informatiques avec les 
engagements commerciaux des contrats de services et des accords d'externalisation. 
Nous sommes ravis d'avoir été nommés 'Cool Vendor' par Gartner, avec plus de clients 
en production que tout autre vendeur inclus dans la liste." 
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A propos d'Oblicore 
 
Oblicore est l'un des principaux fournisseurs mondiaux de progiciel de gestion, de 
pilotage et de reporting sur les contrats de service (Service Level Agreement) et les 
contrats d'externalisation. Sa solution permet d'évaluer en temps réel les performances 
des services tout en réduisant les coûts et la charge de reporting. Créée il y a 6 ans, 
Oblicore a su gagner la confiance des entreprises dans un grand nombre de secteurs. 
Oblicore compte parmi ses clients internationaux des opérateurs de télécommunication, 
des institutions bancaires, des organismes de services financiers, des hébergeurs, des 
prestataires de santé ou des sociétés industrielles de premier plan. Pour plus 
d'informations, visitez le site www.oblicore.com. 
 
 
A propos du rapport "Cool Vendor" de Gartner 
 
La liste de Gartner ne constitue pas une liste exhaustive des vendeurs dans un domaine 
technologique donné, mais est plutôt conçue pour attirer l'attention sur des vendeurs, 
produits et services inédits et novateurs. Gartner rejette toute garantie, explicite ou 
implicite, en ce qui concerne ces recherches, y compris toute garantie de qualité 
marchande ou d'aptitude à un but particulier. 
Selon la définition de Gartner, un 'cool vendor' est une société qui offre des technologies 
ou des solutions: Novatrices, permettant aux utilisateurs de faire ce qu'ils ne pouvaient 
pas faire précédemment; Percutantes, ayant, ou susceptibles d'avoir un impact 
commercial (pas seulement la technologie dans l'intérêt de la technologie); Intrigantes, 
ayant suscité l'intérêt ou la curiosité de Gartner dans les quelques six derniers mois. 
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