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Aujourd’hui le site Web est devenu un outil stratégique pour bon nombre d’entreprises, et ce quels 
que soient les domaines d'activité ou la taille de l’entreprise. Plus qu'une source de revenu le web 
est à l'image de l'entreprise : Performant, pertinent, réactif,... Mais comment vérifier en amont le 
comportement du site Web lors de sa montée en charge, pourtant les risques sont importants. En 
effet l’expérience le montre, « Un Internaute insatisfait lors de la première visite sur un site 
web a très peu de chance de revenir ! »… Donc autant de clients potentiels perdus.  
Combien de campagnes marketing ont été gâchées par un disfonctionnement du site web sous 
dimensionné ?   
Il est donc primordial de connaître avec précision, non seulement les limites de sollicitation de son 
service Web et de son infrastructure, mais aussi, de bien en maîtriser le fonctionnement et surtout 
le comportement à différents niveaux de charge… C’est le rôle du Test de Charge. 
 
Aujourd’hui les solutions proposées aux entreprises pour tester efficacement la montée en charge 
demandent d’acquérir des outils coûteux de génération de charge, auxquels s’ajoutent des 
prestations de maintenance et de mise à jour régulière. De plus cette acquisition nécessite du 
personnel qualifié en interne pour une utilisation très ponctuelle.  
 
Pour palier à cette problématique et répondre à la nécessité pour les entreprises de s’assurer de la 
fiabilité de leurs sites d’information ou de e-commerce, Netqost a conçu une solution SaaS de test 
de charge des applications Web qui est basée sur une plateforme très performante sans limitation 
de bande passante. Cette solution permet de simuler la navigation simultanée de plusieurs milliers 
d’internautes sur un même site à partir de multiples scénarios reflétant le comportement des 
utilisateurs.  
Ces tests de charge peuvent se résumer en deux points clés : Réalisme et Ressentit utilisateur. 
Grâce à ces injecteurs positionnés sur la toile Internet (et donc en dehors de l’infrastructure client) 
ces tests de charge sont en mesure d’analyser le comportement de l’ensemble de la chaîne de 
communication face à une montée en charge ou à une sollicitation exceptionnelle. 
En effet, contrairement aux solutions installées dans les entreprises, Netqost,  en positionnant les 
générateurs de charge à l’extérieur de l’infrastructure, prend en compte la plus grande partie de la 
chaîne de communication séparant le service web de l’utilisateur final et ne se contente pas de 
recueillir les indicateurs concernant les ressources des serveurs Web. 
 
Cette solution permet aux entreprises d’effectuer des tests de charge sans aucune installation 
logicielle ou matérielle avec un gain de temps et d’argent substantiel sur les phases de préparation, 
de planification et d’organisation des tests, tout en bénéficiant de l’expertise d’une équipe 
technique spécialisée. 
Chaque entreprise peut ainsi bénéficier d’un service à la demande afin de tester de nouvelles 
versions de leurs sites interactifs ou de préparer des campagnes de marketing en toute sérénité.  
 
A partir d’un simple navigateur, différents scénarii peuvent être définis en fonction des applications 
disponibles sur le site. Une fois les scripts enregistrés et les paramètres spécifiés (nombre 
d’utilisateurs simultanés, montée en charge progressive ou brutale, types de connexions utilisées,  
heure et durée du test…) les tests peuvent être lancés à partir de la plateforme Netqost.  
Les résultats de l’analyse sont visualisables en temps réel via des graphiques et avec des 
indicateurs très précis tel que  

• Le temps de réponse moyen des pages par niveau de charge 
• L’insatisfaction moyenne par session à chaque niveau de charge. 



• Les sessions achevées/ abandonnées par niveau de charge. 
• L’indice de performance par niveau de charge 
• Les pages vues et Hits par niveau de charge 
• Un rapport sur la qualité des liens dynamiques 

 
Les recommandations en fonction des résultats sont également préconisées par les experts de 
Netqost.  
 
Une étude complète du comportement global de l’infrastructure et des applications est ainsi 
réalisée dans les conditions réelles de montée en charge progressive ou rapide. 
 Une analyse fine du comportement de l’infrastructure  Web en période de fortes affluences et de 
sollicitations est ainsi réalisé, puis un diagnostic permet de détecter rapidement les sources de 
perte de performances.    
 
Cette solution SaaS est à la portée de tous types d’entreprises souhaitant réaliser rapidement des 
tests de performances, tout en offrant l’avantage technique d’analyser l’ensemble du  
comportement de la chaîne de communication, sans investissement matériel, logiciel ni personnel 
spécialisé.  
 
A propos de Netqost 
 
Netqost est une société de conseil, d’audit et d’intégration reconnue pour son expertise et son 
savoir-faire. Netqost intervient sur des projets technologiques à forte valeur ajoutée traitant de la 
QoS de bout en bout sur des infrastructures complexes : portails, e-commerce, B2B, B2C, Internet, 
Intranet, Extranet et système d’information global. 
Le société est implantée 36, Avenue du Général de Gaulle, 93170 –Bagnolet, France 
Pour toute information, contacter le 01 72 29 64 44 fax 01 48 97 06 84 ou consultez 
www.netqost.net 
 
 
 
 


