
 
   

Innovation majeure dans les services à la personne:  
Lancement de l'académie Famiclic 

Paris, le 21 novembre 2008  

Famiclic, pionner de l'assistance et la formation informatique et internet à 
domicile, et Athalia, organisme de conseil et de formation agréé, spécialisé 

dans les formations au management et à la création d'entreprise, créent 
l'Académie Famiclic.  

Destinée dans un premier temps à recruter des franchisés à fort potentiel au sein du 
réseau Famiclic, l'Académie propose un cursus de formation à la gérance d'une 
activité de services à la personne, en s'appuyant sur l'expérience et le savoir faire de 
Famiclic et d'Athalia.  

Le cursus de formation, qui se déroule sur 3 mois, intègre 140 heures de formation. Il 
a comme objectif:  

• D'une part de conforter le candidat dans son choix entrepreneurial en lui 
apportant un niveau de connaissances élevées des enjeux de la création 
d'une entreprise dans les services à la personne;  

• D'autre part, le cas échéant, de pouvoir intégrer dans le réseau Famiclic un 
partenaire dans les meilleures conditions.  

Pour Xavier Sillon, Fondateur du réseau Famiclic : " la formation est un point clé 
dans les métiers des services à la personne; il est important pour nous de pouvoir 
bâtir notre réseau sur des entrepreneurs efficaces et motivés. En créant l'Académie 
Famiclic, nous nous dotons d'un véritable instrument pédagogique permanent centré 
sur notre cour de métier, à destination non seulement de nos futurs franchisés, et 
aussi plus tard des intervenants du réseau. "  

Selon François Pelletier, Directeur des Opérations Famiclic : " porteur de projet en 
2006 dans le secteur de l'assistance informatique et internet, je mesure l'importance 
de se former au métier d'entrepreneur, de pouvoir échanger avec des professionnels 
établis, pour se donner toutes les chances de réussir. En ouvrant l'Académie 
Famiclic à CLermont-Ferrand, nous mettons à disposition de nos candidats à la 
franchise, notre expérience acquise notamment avec notre agence pilote de 
Clermont-Ferrand ouverte en 2007. "  

Pour Bertrand Tabellion, Fondateur d'Athalia : " L'Académie Famiclic est un process 
pointu et adapté qui répond de manière concrète aux questions et craintes des futurs 
gérants franchisés qui s'orientent vers les services à la personne. L'Académie 
Famiclic se positionne comme une véritable boite à outils nécessaires à la réussite 



d'un projet d'entreprise. Fort de notre savoir faire, c'est tout naturellementque nous 
nous associons à la création de l'Académie. "  

Ce cursus de formation peut être pris en charge par des financements publics en 
fonction des dossiers des candidats.  

La première session, limitée à 15 personnes, débutera le lundi 2 février 2009 à 
Clermont-Ferrand. Les porteurs de projet peuvent dès à présent présenter leur 
candidature par mail à franchise@famiclic.fr.  

A propos de Famiclic : 
Pionnier des services à la personne dans le domaine des nouvelles technologies 
depuis janvier 2004, Famiclic est le seul réseau d'envergure nationale à proposer 
exclusivement des prestations d'assistance informatique et internet avec 50% de 
déduction fiscale.  

Présent dans 15 départements en France, le réseau Famiclic est en constante 
progression.  

A propose d'Athalia : 
Athalia SA, au capital de 62 000 euros, est un organisme de formation agréé, dont le 
métier principal est d'accompagner l'entrepreneuriat. L'ingénierie développée par 
Athalia depuis bientôt 10 ans, a permi d'accompagner plus de 400 porteurs de projet, 
industriels ou commerciaux.  

 


