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La méthodologie
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Methodologie

Ce document présente les résultats d’'une étudesé@éapar I'lfop. Elle respecte
fidelement les principes scientifiques et déontingjogs de I'enquéte par sondage. Les
enseignements qu’elle indique refletent un étatI'dpinion a linstant de sa
réalisation et non pas une prédiction.

Aucune publication totale ou partielle ne peut &ree sans I'accord exprés de I'lfop.

Etude réalisée par I'lfop pour : L’Atelier BNP PARIBAS

Echantillon Echantillon deL003personnes, représents
de la population francaise agée de 18 a
plus.

La représentativité de dchantillon a ét
assurée par la méthode des quotas (
age, profession de la personne interro
aprés stratification par région et catég
d’agglomération.

Mode de recueil Les interviews ont eu lieu par questionn
auto-administré en ligne (CAWIGompute
Assisted Web Interviewing).

Dates de terrain Du 29 au 31 mars 2011
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Les résultats de I'étude
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L’utilisation des comparateurs

Ifop pour I'Atelier BNP PARIBAS - Les internautes et les comparateurs de prix - [2@i4



L’utilisation des comparateurs de prix sur Internet
avant differents achats

Question:  Vous personnellement, utilisez-vous des comparatde prix sur
Internet avant I'achat... ?
Ensemble
(%)
» Personnes utilisant au moins I'un des comparateur................ 92
» Personnes n'utilisant jamais de comparateurs. ......................y. 8
TOTAL ettt e e e e e e e e e e s e e e e e 100
TOTAL | Systématii De temps| TOTAL Rarement| Jamais | TOTAL
Sys quement | en temps| Rarement,
tématique- jamais
ment,
souvent
(%) (%) (%) (%) (%) | (%) | (%)
De produits high-tech ..................... . 75 47 28 25 11 14 100
De produits électroménagers .............|..... 75 44 31 25 12 13 100
De voyages (vol, hétel, circuits, etc.) ..|....70 45 25 30 11 19 100
De services de téléphonie (internet,
1C11T ] g o] 1) IR 55 29 26 45 18 27 100
Demeubles .....cooveeiiiiii e 49 20 29 51 21 30 100
De services d’'assurance ..................ee. ... 36 16 20 64 23 41 100
De produits de grande consommation
(textile, droguerie, etC.) .......cccovvvivvimend 33 11 22 67 30 37 100
De services financiers .........c....c.ocuveee.. 33 15 18 67 22 45 100
De produits alimentaires ..................... .. 19 5 14 81 30 51 100
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L'utilisation des comparateurs de prix sur Internet avant différents achats

Personnes utilisant

Personnes n'utilisar

=

au moins l'un des jamais de
comparateurs comparateurs
(%) (%)
ENSEMBLE 92 8
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
93 7
92 8
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 89 11
18 & 24 ans 84 16
25434 ans 92 8
35 ans et plus 93 7
35a49ans 95 5
50 a 64 ans 93 7
65 ans et plus 92 8
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commergant (*) 97 3
Profession libérale, cadre supérieur ... 99 1
Profession intermédiaire 93 7
Employé 86 14
Ouvrier .. 92 8
Retraité ..... 93 7
Autre inactif 90 10
REGION
Région parisienne 92 8
Nord est 91 9
Nord ouest 92 8
Sud ouest 91 9
SU @ST ottt s 94 6
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COMMUNES TUFAIES .....oiiiiiiiiiii s eme bbb 93 7
Communes urbaines de province 92 8
Agglomération parisienne 91 9
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 93 7
LO / NPA (*) 85 15
Front de Gauche (*) 98 2
Parti Socialiste ................. 94 6
Europe Ecologie - Les Verts ... 93 7
Mouvement Démocrate - Modem 94 6
Droite 92 8
92 8
Front National .... 91 9
Aucune formation politique (réponse non suggérée) 90 10
IMAGE DES COMPARATEURS DE PRIX SUR INTERNET
Bonne image 96 4
TrES DONNE IMAGE ...eieieiiieeuiiie ettt ookttt e ettt e e esb et e ekt et e e abee e e sasbee s amae e e sanbeeeanbeeeanns 100 -
ASSEZ DONNE IMAGE ...ttt 95 5
Mauvaise image 81 19
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L'utilisation des comparateurs de prix sur Internet avant différents achats

De produits high-tech

TOTAL | Systématiquement De temps| TOTAL Rarement| Jamais
Systémati- en Rarement,
quement, temps jamais
souvent
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 75 47 28 25 11 14
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
79 52 27 21 10 11
72 43 29 28 13 15
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 71 44 27 29 12 17
18 a 24 ans 61 39 22 39 15 24
25a 34 ans 78 48 30 22 10 12
35 ans et plus 77 48 29 23 11 12
35a49ans 80 49 31 20 12 8
50 & 64 ans 78 49 29 22 10 12
65 ans et plus 71 46 25 29 12 17
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) 78 51 27 22 13 9
Profession libérale, cadre supérieu 91 68 23 9 7 2
Profession intermédiaire ..............cccccvniiiennn 78 52 26 22 12 10
Employé 69 40 29 31 13 18
Ouvrier 80 43 37 20 8 12
Retraité 74 47 27 26 11 15
Autre inactif 68 43 25 32 12 20
REGION
Région parisienne ............c.cccooiiiiemeec e 73 47 26 27 13 14
Nord est 75 43 32 25 13 12
Nord ouest 75 44 31 25 10 15
Sud ouest 75 49 26 25 9 16
Sud est 78 53 25 22 11 11
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales ...........cccooooeiiiimerces e 76 51 25 24 11 13
Communes urbaines de province. 74 45 29 26 12 14
Agglomération parisienne 78 50 28 22 9 13
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 78 48 30 22 9 13
LO 7 NPA (%) oot 73 55 18 27 6 21
Front de Gauche (*) 85 56 29 15 13 2
Parti Socialiste ................. 77 44 33 23 10 13
Europe Ecologie - Les Verts ... 79 51 28 21 8 13
Mouvement Démocrate - Modem 81 46 35 19 8 11
Droite 73 50 23 27 13 14
75 53 22 25 12 13
Front National .... 70 44 26 30 14 16
Aucune formation politique (réponse non suggérée) 72 42 30 28 13 15
IMAGE DES COMPARATEURS DE PRIX SUR
INTERNET
Bonne image 81 53 28 19 10 9
Trés bonne image 95 80 15 5 5 -
Assez bonne image 79 51 28 21 11 10
Mauvaise image 59 29 30 41 14 27

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résus sont a interpréter avec prudence en raisda faéblesse des effectifs
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L'utilisation des comparateurs de prix sur Internet avant différents achats
De produits électroménagers

TOTAL | Systématiquement De temps| TOTAL Rarement| Jamais
Systémati- en Rarement,
quement, temps jamais
souvent
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 75 44 31 25 12 13
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
76 46 30 24 11 13
74 42 32 26 13 13
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 66 37 29 34 14 20
18 a 24 ans 55 33 22 45 15 30
25a 34 ans 74 39 35 26 14 12
35 ans et plus 78 46 32 22 11 11
35a49ans 79 51 28 21 12 9
50 & 64 ans 80 46 34 20 9 11
65 ans et plus 74 41 33 26 13 13
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) 80 51 29 20 9 11
Profession libérale, cadre supérieu 83 55 28 17 11 6
Profession intermédiaire ..............cccccvniiiennn 80 46 34 20 10 10
Employé 69 41 28 31 12 19
Ouvrier 74 42 32 26 14 12
Retraité 77 44 33 23 12 11
Autre inactif 66 40 26 34 12 22
REGION
Région parisienne ............c.cccooiiiiemeec e 74 42 32 26 12 14
Nord est 71 40 31 29 13 16
Nord ouest 75 42 33 25 13 12
Sud ouest 72 39 33 28 10 18
Sud est 80 52 28 20 12 8
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales ...........cccooooeiiiimerces e 73 48 25 27 14 13
Communes urbaines de province. 76 43 33 24 11 13
Agglomération parisienne 76 43 33 24 11 13
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche i 44 33 23 10 13
LO 7 NPA (%) oot 74 53 21 26 5 21
Front de Gauche (*) 86 48 38 14 8 6
Parti Socialiste ................. 76 42 34 24 12 12
Europe Ecologie - Les Verts ... 77 43 34 23 9 14
Mouvement Démocrate - Modem 73 43 30 27 11 16
Droite 76 47 29 24 12 12
77 45 32 23 12 11
Front National .... 72 48 24 28 12 16
Aucune formation politique (réponse non suggérée) 71 41 30 29 15 14
IMAGE DES COMPARATEURS DE PRIX SUR
INTERNET
Bonne image 81 51 30 19 10 9
Trés bonne image 100 83 17 - - -
Assez bonne image 79 48 31 21 11 10
Mauvaise image 57 23 34 43 17 26

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résus sont a interpréter avec prudence en raisda faéblesse des effectifs
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L'utilisation des comparateurs de prix sur Internet avant différents achats

De voyages (vol, hoétel, circuits, etc.)

TOTAL | Systématiquement De temps| TOTAL Rarement| Jamais
Systémati- en Rarement,
quement, temps jamais
souvent
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 70 45 25 30 11 19
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
73 45 28 27 10 17
68 46 22 32 11 21
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 63 41 22 37 12 25
18 a 24 ans 57 40 17 43 13 30
25a 34 ans 67 42 25 33 12 21
35 ans et plus 73 47 26 27 10 17
35a49ans 73 47 26 27 9 18
50 & 64 ans 74 48 26 26 9 17
65 ans et plus 74 46 28 26 12 14
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) 76 49 27 24 11 13
Profession libérale, cadre supérieu 85 62 23 15 8 7
Profession intermédiaire ..............cccccvniiiennn 67 44 23 33 15 18
Employé 65 43 22 35 11 24
Ouvrier 61 35 26 39 11 28
Retraité 76 47 29 24 10 14
Autre inactif 67 46 21 33 8 25
REGION
Région parisienne ............c.cccooiiiiemeec e 73 48 25 27 11 16
Nord est 66 41 25 34 10 24
Nord ouest 70 45 25 30 12 18
Sud ouest 62 38 24 38 14 24
Sud est 77 51 26 23 8 15
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales ...........cccooooeiiiimerces e 69 45 24 31 10 21
Communes urbaines de province. 72 46 26 28 10 18
Agglomération parisienne 71 47 24 29 13 16
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 72 47 25 28 11 17
LO 7 NPA (%) oot 52 37 15 48 8 40
Front de Gauche (*) 82 48 34 18 6 12
Parti Socialiste ................. 72 43 29 28 14 14
Europe Ecologie - Les Verts ... 74 56 18 26 8 18
Mouvement Démocrate - Modem 76 40 36 24 12 12
Droite 75 51 24 25 10 15
80 54 26 20 8 12
Front National .... 66 44 22 34 12 22
Aucune formation politique (réponse non suggérée) 62 38 24 38 12 26
IMAGE DES COMPARATEURS DE PRIX SUR
INTERNET
Bonne image 74 50 24 26 10 16
Trés bonne image 83 76 7 17 3 14
Assez bonne image 73 48 25 27 11 16
Mauvaise image 60 30 30 40 11 29

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résus sont a interpréter avec prudence en raisda faéblesse des effectifs
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L'utilisation des comparateurs de prix sur Internet avant différents achats

De services de téléphonie (internet, téléphone)

TOTAL | Systématiquement De temps| TOTAL Rarement| Jamais
Systémati- en Rarement,
quement, temps jamais
souvent
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 55 29 26 45 18 27
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
56 33 23 44 19 25
54 25 29 46 17 29
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 51 27 24 49 14 35
18 a 24 ans 45 24 21 55 10 45
25a 34 ans 56 29 27 44 17 27
35 ans et plus 56 29 27 44 20 24
35a49ans 62 33 29 38 19 19
50 & 64 ans 57 28 29 43 16 27
65 ans et plus 48 27 21 52 25 27
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) 52 22 30 48 21 27
Profession libérale, cadre supérieu 63 32 31 37 19 18
Profession intermédiaire ..............cccccvniiiennn 57 32 25 43 17 26
Employé 57 29 28 43 16 27
Ouvrier 59 30 29 41 18 23
Retraité 53 28 25 47 21 26
Autre inactif 49 28 21 51 9 42
REGION
Région parisienne ............c.cccooiiiiemeec e 57 31 26 43 13 30
Nord est 54 27 27 46 20 26
Nord ouest 53 29 24 a7 18 29
Sud ouest 54 28 26 46 18 28
Sud est 57 30 27 43 20 23
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales ...........cccooooeiiiimerces e 54 27 27 46 15 31
Communes urbaines de province. 55 29 26 45 20 25
Agglomération parisienne 58 32 26 42 15 27
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 55 28 27 45 17 28
LO 7 NPA (%) oot 59 25 34 41 14 27
Front de Gauche (*) 64 37 27 36 19 17
Parti Socialiste ................. 52 25 27 48 18 30
Europe Ecologie - Les Verts ... 56 31 25 44 16 28
Mouvement Démocrate - Modem 52 35 17 48 26 22
Droite 54 29 25 46 19 27
55 31 24 45 20 25
Front National .... 49 25 24 51 18 33
Aucune formation politique (réponse non suggérée) 57 28 29 43 17 26
IMAGE DES COMPARATEURS DE PRIX SUR
INTERNET
Bonne image 62 33 29 38 17 21
Trés bonne image 76 53 23 24 8 16
Assez bonne image 61 32 29 39 18 21
Mauvaise image 34 15 19 66 21 45
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résus sont a interpréter avec prudence en raisda faéblesse des effectifs
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L'utilisation des comparateurs de prix sur Internet avant différents achats

De meubles
TOTAL | Systématiquement De temps| TOTAL Rarement| Jamais
Systémati- en Rarement,
quement, temps jamais
souvent
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 49 20 29 51 21 30
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
47 19 28 53 22 31
51 21 30 49 19 30
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 40 15 25 60 21 39
18 a 24 ans 29 12 17 71 20 51
25a 34 ans 48 17 31 52 22 30
35 ans et plus 52 22 30 48 21 27
35a49ans 56 22 34 44 20 24
50 & 64 ans 59 25 34 41 18 23
65 ans et plus 41 20 21 59 23 36
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) 71 31 40 29 9 20
Profession libérale, cadre supérieu 65 27 38 35 17 18
Profession intermédiaire ..............cccccvniiiennn 48 19 29 52 20 32
Employé 53 23 30 47 18 29
Ouvrier 46 13 33 54 25 29
Retraité 45 22 23 55 24 31
Autre inactif 42 14 28 58 15 43
REGION
Région parisienne ............c.cccooiiiiemeec e 38 21 17 62 22 40
Nord est 46 17 29 54 23 31
Nord ouest 51 18 33 49 24 25
Sud ouest 51 19 32 49 17 32
Sud est 57 25 32 43 16 27
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales ...........cccooooeiiiimerces e 53 21 32 47 18 29
Communes urbaines de province. 50 20 30 50 22 28
Agglomération parisienne 40 21 19 60 22 38
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 48 19 29 52 22 30
LO 7 NPA (%) oot 50 19 31 50 10 40
Front de Gauche (*) 59 22 37 41 27 14
Parti Socialiste ................. 42 16 26 58 26 32
Europe Ecologie - Les Verts ... 54 24 30 46 17 29
Mouvement Démocrate - Modem 44 14 30 56 21 35
Droite 52 21 31 48 18 30
49 19 30 51 22 29
Front National .... 54 23 31 46 12 34
Aucune formation politique (réponse non suggérée) 49 23 26 51 21 30
IMAGE DES COMPARATEURS DE PRIX SUR
INTERNET
Bonne image 54 23 31 46 21 25
Trés bonne image 75 37 38 25 15 10
Assez bonne image 52 22 30 48 22 26
Mauvaise image 35 12 23 65 19 46
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résus sont a interpréter avec prudence en raisda faéblesse des effectifs
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L'utilisation des comparateurs de prix sur Internet avant différents achats

De services d’assurance

TOTAL | Systématiquement De temps| TOTAL Rarement| Jamais
Systémati- en Rarement,
quement, temps jamais
souvent
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 36 16 20 64 23 41
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
38 17 21 62 25 37
35 15 20 65 21 44
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 31 17 14 69 21 48
18 a 24 ans 23 14 9 77 19 58
25a 34 ans 36 18 18 64 23 41
35 ans et plus 39 16 23 61 23 38
35a49ans 44 20 24 56 24 32
50 & 64 ans 38 14 24 62 20 42
65 ans et plus 34 14 20 66 25 41
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) 17 6 11 83 41 42
Profession libérale, cadre supérieu 41 24 17 59 26 33
Profession intermédiaire ..............cccccvniiiennn 35 19 16 65 23 42
Employé 37 17 20 63 20 43
Ouvrier 45 14 31 55 22 33
Retraité 36 15 21 64 23 41
Autre inactif 30 18 12 70 18 52
REGION
Région parisienne ............c.cccooiiiiemeec e 30 14 16 70 24 46
Nord est 40 20 20 60 22 38
Nord ouest 38 15 23 62 20 42
Sud ouest 32 12 20 68 23 45
Sud est 39 18 21 61 24 37
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales ...........cccooooeiiiimerces e 38 17 21 62 17 45
Communes urbaines de province. 38 17 21 62 24 38
Agglomération parisienne 31 15 16 69 27 42
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 36 14 22 64 20 44
LO 7 NPA (%) oot 37 7 30 63 20 43
Front de Gauche (*) 37 16 21 63 34 29
Parti Socialiste ................. 34 12 22 66 20 46
Europe Ecologie - Les Verts ... 37 18 19 63 16 47
Mouvement Démocrate - Modem 33 16 17 67 27 40
Droite 39 18 21 61 23 38
38 17 21 62 25 37
Front National .... 39 19 20 61 18 43
Aucune formation politique (réponse non suggérée) 35 17 18 65 24 41
IMAGE DES COMPARATEURS DE PRIX SUR
INTERNET
Bonne image 41 19 22 59 23 36
Trés bonne image 53 39 14 a7 26 21
Assez bonne image 40 18 22 60 23 37
Mauvaise image 24 8 16 76 21 55
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résus sont a interpréter avec prudence en raisda faéblesse des effectifs
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L'utilisation des comparateurs de prix sur Internet avant différents achats

De produits de grande consommation (textile, droguee, etc.)

TOTAL | Systématiquement De temps| TOTAL Rarement| Jamais
Systémati- en Rarement,
quement, temps jamais
souvent
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 33 11 22 67 30 37
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
33 11 22 67 30 37
35 12 23 65 29 36
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 32 13 19 68 28 40
18 a 24 ans 27 9 18 73 27 46
25a 34 ans 35 15 20 65 29 36
35 ans et plus 34 11 23 66 30 36
35a49ans 39 13 26 61 28 33
50 & 64 ans 34 12 22 66 29 37
65 ans et plus 30 7 23 70 32 38
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) 33 11 22 67 18 49
Profession libérale, cadre supérieu 42 22 20 58 33 25
Profession intermédiaire ..............cccccvniiiennn 34 9 25 66 25 41
Employé 33 15 18 67 30 37
Ouvrier 40 14 26 60 29 31
Retraité 32 9 23 68 31 37
Autre inactif 30 8 22 70 27 43
REGION
Région parisienne ............c.cccooiiiiemeec e 30 13 17 70 32 38
Nord est 35 12 23 65 28 37
Nord ouest 35 13 22 65 26 39
Sud ouest 34 8 26 66 27 39
Sud est 33 9 24 67 33 34
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales ...........cccooooeiiiimerces e 38 12 26 62 27 35
Communes urbaines de province. 33 11 22 67 29 38
Agglomération parisienne 30 14 16 70 34 36
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 35 10 25 65 29 36
LO 7 NPA (%) oot 38 13 25 62 19 43
Front de Gauche (*) 49 11 38 51 31 20
Parti Socialiste ................. 32 6 26 68 29 39
Europe Ecologie - Les Verts ... 33 14 19 67 32 35
Mouvement Démocrate - Modem 27 8 19 73 37 36
Droite 32 12 20 68 30 38
35 12 23 65 29 36
Front National .... 30 14 16 70 32 38
Aucune formation politique (réponse non suggérée) 36 14 22 64 27 37
IMAGE DES COMPARATEURS DE PRIX SUR
INTERNET
Bonne image 37 12 25 63 30 33
Trés bonne image 56 28 28 44 19 25
Assez bonne image 37 12 25 63 30 33
Mauvaise image 21 8 13 79 29 50
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résus sont a interpréter avec prudence en raisda faéblesse des effectifs
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L'utilisation des comparateurs de prix sur Internet avant différents achats

De services financiers

TOTAL | Systématiquement De temps| TOTAL Rarement| Jamais
Systémati- en Rarement,
quement, temps jamais
souvent
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 33 15 18 67 22 45
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
36 17 19 64 24 40
30 13 17 70 20 50
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 26 10 16 74 21 53
18 a 24 ans 24 7 17 76 15 61
25a 34 ans 27 12 15 73 25 48
35 ans et plus 35 17 18 65 23 42
35a49ans 35 19 16 65 23 42
50 & 64 ans 31 14 17 69 25 44
65 ans et plus 39 17 22 61 20 41
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) 30 10 20 70 30 40
Profession libérale, cadre supérieu 39 25 14 61 32 29
Profession intermédiaire ..............cccccvniiiennn 32 12 20 68 22 46
Employé 30 14 16 70 21 49
Ouvrier 28 13 15 72 24 48
Retraité 36 16 20 64 21 43
Autre inactif 31 14 17 69 15 54
REGION
Région parisienne ............c.cccooiiiiemeec e 33 15 18 67 23 44
Nord est 32 15 17 68 19 49
Nord ouest 30 13 17 70 20 50
Sud ouest 31 14 17 69 23 46
Sud est 36 17 19 64 26 38
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales ...........cccooooeiiiimerces e 38 18 20 62 17 45
Communes urbaines de province. 30 14 16 70 23 47
Agglomération parisienne 32 14 18 68 26 42
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 31 14 17 69 22 47
LO 7 NPA (%) oot 24 8 16 76 18 58
Front de Gauche (*) 32 14 18 68 32 36
Parti Socialiste ................. 29 12 17 71 24 47
Europe Ecologie - Les Verts ... 36 18 18 64 15 49
Mouvement Démocrate - Modem 40 17 23 60 24 36
Droite 31 16 15 69 24 45
32 16 16 68 27 41
Front National .... 26 15 11 74 18 56
Aucune formation politique (réponse non suggérée) 35 15 20 65 20 45
IMAGE DES COMPARATEURS DE PRIX SUR
INTERNET
Bonne image 37 18 19 63 22 41
Trés bonne image 46 22 24 54 24 30
Assez bonne image 36 17 19 64 22 42
Mauvaise image 20 7 13 80 21 59
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résus sont a interpréter avec prudence en raisda faéblesse des effectifs
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L'utilisation des comparateurs de prix sur Internet avant différents achats

De produits alimentaires

TOTAL | Systématiquement De temps| TOTAL Rarement| Jamais
Systémati- en Rarement,
quement, temps jamais
souvent
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 19 5 14 81 30 51
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
19 6 13 81 31 50
20 5 15 80 29 51
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 17 4 13 83 25 58
18 a 24 ans 12 2 10 88 26 62
25a 34 ans 21 5 16 79 24 55
35 ans et plus 20 6 14 80 32 48
35a49ans 21 7 14 79 32 47
50 & 64 ans 21 5 16 79 30 49
65 ans et plus 17 5 12 83 34 49
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) 11 6 5 89 23 66
Profession libérale, cadre supérieu 24 13 11 76 26 50
Profession intermédiaire ..............cccccvniiiennn 16 3 13 84 30 54
Employé 20 4 16 80 26 54
Ouvrier 24 7 17 76 31 45
Retraité 19 5 14 81 33 48
Autre inactif 15 3 12 85 30 55
REGION
Région parisienne ............c.cccooiiiiemeec e 20 6 14 80 28 52
Nord est 20 4 16 80 29 51
Nord ouest 19 6 13 81 26 55
Sud ouest 17 6 11 83 29 54
Sud est 19 4 15 81 35 46
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales ...........cccooooeiiiimerces e 18 4 14 82 31 51
Communes urbaines de province. 19 5 14 81 29 52
Agglomération parisienne 21 7 14 79 29 50
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 19 4 15 81 29 52
LO 7 NPA (%) oot 27 14 13 73 17 56
Front de Gauche (*) 22 8 14 78 27 51
Parti Socialiste ................. 17 2 15 83 29 54
Europe Ecologie - Les Verts ... 18 3 15 82 34 48
Mouvement Démocrate - Modem 15 7 8 85 30 55
Droite 20 6 14 80 29 51
23 5 18 77 25 52
Front National .... 17 8 9 83 36 47
Aucune formation politique (réponse non suggérée) 21 7 14 79 30 49
IMAGE DES COMPARATEURS DE PRIX SUR
INTERNET
Bonne image 22 6 16 78 31 47
Trés bonne image 45 17 28 55 17 38
Assez bonne image 20 5 15 80 32 48
Mauvaise image 12 4 8 88 26 62
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résus sont a interpréter avec prudence en raisda faéblesse des effectifs
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L’utilisation des comparateurs de prix sur Internet
en fonction du mode d’achat

Question: D’une maniére générale, utilisez-vous les comigars de prix
sur Internet avant un achat en magasin physiquavamt un
achat sur un site web marchand pour l'achat ... ?

Base : question posée uniquement aux personnes ayaht Achaten | Achatsur | TOTAL
decla're,utlllser des comparateurs de prix sur Intrpour magasin un site
ces différents achats. _
physique web
marchand
(%) (%) (%)

» De produits alimentaires .............cccccovcvmicriineeiiinennn. 89 11 100
» De produits de grande consommation (textile, dragy

BLC.) 1ot e 78 22 100
e Demeubles ..., 77 23 100
* De services financCiers ..........cooeevvvvceceeeeiieeeeeene. 67 33 100
* De services d'aSSUrancCe .........ccooeeevummmccevneeeeevineennnnd 62 38 100
* De produits électroménagers ..........ccccceeeeeeeeeennnnnns 57 43 100
» De produits high-tech .........cccccooiiiimem e, 43 57 100
» De services de téléphonie (internet, téléphone)....... 43 57 100
» De voyages (vol, hotel, circuits, etc.).......c..ccocvrernnnn] 20 80 100
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L'utilisation des comparateurs de prix sur Internet en fonction du mode
d’'achat
De produits alimentaires

Achat en magasin | Achat sur un site we
physique marchand
(%) (%)
ENSEMBLE 89 11
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
88 12
90 10
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 90 10
L8 @ 24 @NS ..ttt emen ettt 96 4
25 @ B4 NS ..ot e e aa b et e be e e be e e ha e e e beeeaaee 87 13
35 ans et plus 88 12
35a49ans 89 11
50 a 64 ans 89 11
65 ans et plus 87 13
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commergant (*) 100 -
Profession libérale, cadre supérieur .... 91 9
Profession intermédiaire 90 10
Employé 91 9
Ouvrier .. 89 11
Retraité ..... 88 12
Autre inactif 87 13
REGION
Région parisienne 89 11
Nord est 91 9
Nord ouest 90 10
Sud ouest 90 10
SUA EST ettt ettt ettt ettt 86 14
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COMMUNES TUFAIES ...ttt ettt ettt ettt e sttt 90 10
Communes urbaines de province 88 12
Agglomération parisienne 88 12
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 90 10
LO / NPA (¥ 96 4
Front de Gauche (*) 88 12
Parti Socialiste ................. 84 16
Europe Ecologie - Les Verts ... 99 1
Mouvement Démocrate - Modem 90 10
Droite 87 13
88 12
Front National ... 82 18
Aucune formation politique (réponse non suggérée) 89 11
IMAGE DES COMPARATEURS DE PRIX SUR INTERNET
Bonne image 90 10
Trés bonne image ..........cccceeuees 83 17
Assez bonne image 90 10
Mauvaise image 86 14
UTILISATION DES COMPARATEURS
Au moins un 89 11
Jamais . . - -

(*) Effectifs inférieurs & 40 individus : ces résits sont a interpréter avec prudence en raisda figblesse des effectifs
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L'utilisation des comparateurs de prix sur Internet en fonction du mode
d’'achat
De produits de grande consommation (textile, droguee, etc.)

Achat en magasin | Achat sur un site we
physique marchand
(%) (%)
ENSEMBLE 78 22
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
78 22
78 22
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 75 25
L8 A 24 ANS ..ot 74 26
25 @ B4 NS ..ot e e aa b et e be e e be e e ha e e e beeeaaee 76 24
35 ans et plus 79 21
35a49ans 74 26
50 a 64 ans 81 19
65 ans et plus 84 16
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commergant (*) 73 27
Profession libérale, cadre supérieur .... 85 15
Profession intermédiaire 78 22
Employé 70 30
Ouvrier .. 76 24
Retraité ..... 84 16
Autre inactif 70 30
REGION
Région parisienne 79 21
Nord est 80 20
Nord ouest 78 22
Sud ouest 77 23
SUA EST ettt ettt ettt ettt 77 23
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COMMUNES TUFAIES ...ttt ettt ettt ettt e sttt 7 23
Communes urbaines de province 79 21
Agglomération parisienne 77 23
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 79 21
LO / NPA (¥ 71 29
Front de Gauche (*) 70 30
Parti Socialiste ................. 79 21
Europe Ecologie - Les Verts ... 84 16
Mouvement Démocrate - Modem 73 27
Droite 80 20
82 18
Front National ... 74 26
Aucune formation politique (réponse non suggérée) 76 24
IMAGE DES COMPARATEURS DE PRIX SUR INTERNET
Bonne image 77 23
Trés bonne image ..........cccceeuees 75 25
Assez bonne image 77 23
Mauvaise image 85 15
UTILISATION DES COMPARATEURS
Au moins un 78 22
Jamais . . - -

(*) Effectifs inférieurs & 40 individus : ces résits sont a interpréter avec prudence en raisda figblesse des effectifs
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L'utilisation des comparateurs de prix sur Internet en fonction du mode
d’achat
De meubles

Achat en magasin | Achat sur un site we
physique marchand
(%) (%)
ENSEMBLE 77 23
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
7 23
76 24
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 76 24
L8 A 24 ANS ..ot 7 23
25 @ B4 NS ..ot e e aa b et e be e e be e e ha e e e beeeaaee 76 24
35 ans et plus 77 23
35a49ans 79 21
50 a 64 ans 75 25
65 ans et plus 77 23
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commergant (*) 69 31
Profession libérale, cadre supérieur .... 78 22
Profession intermédiaire 77 23
Employé 75 25
Ouvrier .. 83 17
Retraité ..... 76 24
Autre inactif 75 25
REGION
Région parisienne 80 20
Nord est 75 25
Nord ouest 81 19
Sud ouest 75 25
SU BST ottt 73 27
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COMMUNES TUFAIES .....oviiiiiiiitii s et eb e 74 26
Communes urbaines de province 77 23
Agglomération parisienne 81 19
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 75 25
LO / NPA (¥ 62 38
Front de Gauche (*) 77 23
Parti Socialiste ................. 76 24
Europe Ecologie - Les Verts ... 75 25
Mouvement Démocrate - Modem 78 22
Droite 7 23
79 21
Front National .... 73 27
Aucune formation politique (réponse non suggérée) 77 23
IMAGE DES COMPARATEURS DE PRIX SUR INTERNET
Bonne image 75 25
Trés bonne image ..................... 67 33
Assez bonne image 76 24
Mauvaise image 82 18
UTILISATION DES COMPARATEURS
Au moins un 77 23
Jamais . . - -

(*) Effectifs inférieurs & 40 individus : ces résits sont a interpréter avec prudence en raisda figblesse des effectifs
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L'utilisation des comparateurs de prix sur Internet en fonction du mode
d’achat

De services financiers

Achat en magasin | Achat sur un site we
physique marchand
(%) (%)
ENSEMBLE 67 33
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
60 40
75 25
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 72 28
L8 A 24 ANS ..ot 80 20
25 @ B4 NS ..ot e e aa b et e be e e be e e ha e e e beeeaaee 68 32
35 ans et plus 66 34
35a49ans 70 30
50 a 64 ans 65 35
65 ans et plus 61 39
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commergant (*) 65 35
Profession libérale, cadre supérieur .... 60 40
Profession intermédiaire 65 35
Employé 80 20
Ouvrier .. 63 37
Retraité ..... 65 35
Autre inactif 72 28
REGION
Région parisienne 65 35
Nord est 68 32
Nord ouest 72 28
Sud ouest 65 35
SU BST ottt 65 35
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COMMUNES TUFAIES .....oviiiiiiiitii s et eb e 73 27
Communes urbaines de province 65 35
Agglomération parisienne 65 35
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 68 32
LO / NPA (¥ 74 26
Front de Gauche (*) 79 21
Parti Socialiste ................. 64 36
Europe Ecologie - Les Verts ... 68 32
Mouvement Démocrate - Modem 63 37
Droite 64 36
65 35
Front National .... 57 43
Aucune formation politique (réponse non suggérée) 72 28
IMAGE DES COMPARATEURS DE PRIX SUR INTERNET
Bonne image 67 33
Trés bonne image ..................... 79 21
Assez bonne image 66 34
Mauvaise image 67 33
UTILISATION DES COMPARATEURS
Au moins un 67 33
Jamais . . - -

(*) Effectifs inférieurs & 40 individus : ces résits sont a interpréter avec prudence en raisda figblesse des effectifs
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L'utilisation des comparateurs de prix sur Internet en fonction du mode
d’achat
De services d’assurance

Achat en magasin | Achat sur un site we
physique marchand
(%) (%)
ENSEMBLE 62 38
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
57 43
66 34
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 64 36
L8 A 24 ANS ..ot 60 40
25 @ B4 NS ..ot e e aa b et e be e e be e e ha e e e beeeaaee 67 33
35 ans et plus 61 39
35a49ans 63 37
50 a 64 ans 62 38
65 ans et plus 57 43
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commergant (*) 69 31
Profession libérale, cadre supérieur .... 60 40
Profession intermédiaire 56 44
Employé 68 32
Ouvrier .. 63 37
Retraité ..... 61 39
Autre inactif 58 42
REGION
Région parisienne 58 42
Nord est 60 40
Nord ouest 72 28
Sud ouest 62 38
SU BST ottt 57 43
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COMMUNES TUFAIES .....oviiiiiiiitii s et eb e 66 34
Communes urbaines de province 61 39
Agglomération parisienne 58 42
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 62 38
LO / NPA (¥ 62 38
Front de Gauche (*) 70 30
Parti Socialiste ................. 68 32
Europe Ecologie - Les Verts ... 49 51
Mouvement Démocrate - Modem 55 45
Droite 59 41
61 39
Front National .... 56 44
Aucune formation politique (réponse non suggérée) 66 34
IMAGE DES COMPARATEURS DE PRIX SUR INTERNET
Bonne image 60 40
Trés bonne image ..........cccceeuees 66 34
Assez bonne image 59 41
Mauvaise image 70 30
UTILISATION DES COMPARATEURS
Au moins un 62 38
Jamais . . - -

(*) Effectifs inférieurs & 40 individus : ces résits sont a interpréter avec prudence en raisda figblesse des effectifs
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L'utilisation des comparateurs de prix sur Internet en fonction du mode

d’'achat
De produits électroménagers
Achat en magasin | Achat sur un site we
physique marchand
(%) (%)
ENSEMBLE 57 43
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
54 46
59 41
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 58 42
L8 A 24 ANS ..ot 62 38
25 @ B4 NS ..ot e e aa b et e be e e be e e ha e e e beeeaaee 55 45
35 ans et plus 57 43
35 a 49 ans 54 46
50 a 64 ans 59 41
65 ans et plus 59 41
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commergant (*) 56 44
Profession libérale, cadre supérieur .... 54 46
Profession intermédiaire 51 49
Employé 59 41
Ouvrier .. 57 43
Retraité ..... 59 41
Autre inactif 55 45
REGION
Région parisienne 61 39
Nord est 58 42
Nord ouest 61 39
Sud ouest 53 47
SU BST ottt 51 49
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COMMUNES TUFAIES .....oviiiiiiiitii s et eb e 50 50
Communes urbaines de province 60 40
Agglomération parisienne 57 43
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 55 45
LO / NPA (¥ 28 72
Front de Gauche (*) 56 44
Parti Socialiste ................. 61 39
Europe Ecologie - Les Verts ... 52 48
Mouvement Démocrate - Modem 54 46
Droite 57 43
56 44
Front National .... 59 41
Aucune formation politique (réponse non suggérée) 60 40
IMAGE DES COMPARATEURS DE PRIX SUR INTERNET
Bonne image 54 46
Trés bonne image ..........cccceeuees 48 52
Assez bonne image 55 45
Mauvaise image 67 33
UTILISATION DES COMPARATEURS
Au moins un 57 43
Jamais . . - -

(*) Effectifs inférieurs & 40 individus : ces résits sont a interpréter avec prudence en raisda figblesse des effectifs
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L'utilisation des comparateurs de prix sur Internet en fonction du mode
d’'achat
De produits high-tech

Achat en magasin | Achat sur un site we
physique marchand
(%) (%)
ENSEMBLE 43 57
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
36 64
49 51
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 44 56
L8 A 24 ANS ..ot 49 51
25 @ B4 NS ..ot e e aa b et e be e e be e e ha e e e beeeaaee 41 59
35 ans et plus 42 58
35a49ans 40 60
50 a 64 ans 45 55
65 ans et plus 41 59
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commergant (*) 38 62
Profession libérale, cadre supérieur .... 39 61
Profession intermédiaire 41 59
Employé 50 50
Ouvrier .. 41 59
Retraité ..... 40 60
Autre inactif 46 54
REGION
Région parisienne 49 51
Nord est 42 58
Nord ouest 46 54
Sud ouest 31 69
SU BST ottt 41 59
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COMMUNES TUFAIES .....oviiiiiiiitii s et eb e 37 63
Communes urbaines de province 44 56
Agglomération parisienne 47 53
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 41 59
LO / NPA (¥ 26 74
Front de Gauche (*) 33 67
Parti Socialiste ................. 43 57
Europe Ecologie - Les Verts ... 44 56
Mouvement Démocrate - Modem 40 60
Droite 39 61
38 62
Front National .... 38 62
Aucune formation politique (réponse non suggérée) 49 51
IMAGE DES COMPARATEURS DE PRIX SUR INTERNET
Bonne image 41 59
Trés bonne image ..........cccceeuees 31 69
Assez bonne image 42 58
Mauvaise image 48 52
UTILISATION DES COMPARATEURS
Au moins un 43 57
Jamais . . - -

(*) Effectifs inférieurs & 40 individus : ces résits sont a interpréter avec prudence en raisda figblesse des effectifs
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L'utilisation des comparateurs de prix sur Internet en fonction du mode

d’'achat
De services de téléphonie (internet, télephone)
Achat en magasin | Achat sur un site we
physique marchand
(%) (%)
ENSEMBLE 43 57
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
38 62
48 52
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 48 52
L8 A 24 ANS ..ot 55 45
25 @ B4 NS ..ot e e aa b et e be e e be e e ha e e e beeeaaee 44 56
35 ans et plus 41 59
35a49ans 37 63
50 a 64 ans 46 54
65 ans et plus 42 58
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commergant (*) 45 55
Profession libérale, cadre supérieur .... 40 60
Profession intermédiaire 44 56
Employé 44 56
Ouvrier .. 41 59
Retraité ..... 42 58
Autre inactif 48 52
REGION
Région parisienne 49 51
Nord est 44 56
Nord ouest 44 56
Sud ouest 37 63
SU BST ottt 39 61
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COMMUNES TUFAIES .....oviiiiiiiitii s et eb e 33 67
Communes urbaines de province 45 55
Agglomération parisienne 48 52
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 34 66
LO / NPA (¥ 31 69
Front de Gauche (*) 38 62
Parti Socialiste ................. 30 70
Europe Ecologie - Les Verts ... 38 62
Mouvement Démocrate - Modem 40 60
Droite 48 52
45 55
Front National .... 51 49
Aucune formation politique (réponse non suggérée) 49 51
IMAGE DES COMPARATEURS DE PRIX SUR INTERNET
Bonne image 43 57
Trés bonne image ..........cccceeuees a7 53
Assez bonne image 43 57
Mauvaise image 42 58
UTILISATION DES COMPARATEURS
Au moins un 43 57
Jamais . . - -

(*) Effectifs inférieurs & 40 individus : ces résits sont a interpréter avec prudence en raisda figblesse des effectifs
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L'utilisation des comparateurs de prix sur Internet en fonction du mode
d’achat

De voyages (vol, hoétel, circuits, etc.)

Achat en magasin | Achat sur un site we
physique marchand
(%) (%)
ENSEMBLE 20 80
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
21 79
20 80
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 15 85
L8 A 24 ANS ..ot 18 82
25 @ B4 NS ..ot e e aa b et e be e e be e e ha e e e beeeaaee 13 87
35 ans et plus 22 78
35a49ans 21 79
50 a 64 ans 21 79
65 ans et plus 24 76
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commergant (*) 10 90
Profession libérale, cadre supérieur .... 9 91
Profession intermédiaire 21 79
Employé 23 77
Ouvrier .. 22 78
Retraité ..... 24 76
Autre inactif 17 83
REGION
Région parisienne 19 81
Nord est 22 78
Nord ouest 26 74
Sud ouest 20 80
SUA EST ettt ettt ettt ettt 15 85
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COMMUNES TUFAIES ...ttt ettt ettt ettt e sttt 21 79
Communes urbaines de province 20 80
Agglomération parisienne 20 80
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 17 83
LO / NPA (¥ 18 82
Front de Gauche (*) 24 76
Parti Socialiste ................. 19 81
Europe Ecologie - Les Verts ... 12 88
Mouvement Démocrate - Modem 16 84
Droite 23 77
24 76
Front National ... 17 83
Aucune formation politique (réponse non suggérée) 21 79
IMAGE DES COMPARATEURS DE PRIX SUR INTERNET
Bonne image 20 80
Trés bonne image ..........cccceeuees 17 83
Assez bonne image 20 80
Mauvaise image 21 79
UTILISATION DES COMPARATEURS
Au moins un 20 80
Jamais . . - -

(*) Effectifs inférieurs & 40 individus : ces résits sont a interpréter avec prudence en raisda figblesse des effectifs
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Le jugement sur la facilité de comparaison des prix
sur Internet

Question: Trouvez-vous facile ou difficile de comparerr daternet les

prix... ?
TOTAL Trés Assez TOTAL Assez Tres TOTAL
Facile facile facile Difficile difficile difficile
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
* Des produits électroménagers..] 87 29 58 13 9 4 100
* Des produits high-tech............... 86 32 54 14 10 4 100
» Des voyages (vol, hoétel, circuits
E1C.) tiiiiiii e 81 29 52 19 15 4 100
* Des services de téléphonie
(internet, téléphone).................| 71 21 50 29 20 9 100
e Des meubles ......cccooeeviveiiiiinnnns ... 64 14 50 36 27 9 100

* Des produits de grande
consommation (textile, droguerie,

B1C.) e 56 11 45 44 33 11 100
» Des produits alimentaires......... 53 11 42 47 33 14 100
* Des services d'assurance......... 53 11 42 47 32 15 100
* Des services financiers............. 46 10 36 54 37 17 100
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Compatratif : l'utilisation vs la facilité de
comparaison des prix sur Internet

Question:  Vous personnellement, utilisez-vous des comparatde prix sur
Internet avant I'achat... ?

Question: Trouvez-vous facile ou difficile de comparerr daternet les

prix... ?
UTILISATION FACILITE
TOTAL TOTAL
Systématiquemern, Facile
souvent
(%) (%)
» De produits high-tech ... 75 86
» De produits électroménagers .........ccccceeeeeeeeeeeennn. 75 87
» De voyages (vol, hétel, circuits, etc.)..........ceeeen. 70 81
» De services de téléphonie (internet, téléphone)..... 55 71
e Demeubles ... 49 64
* De services d’assurancCe ...........cooevvecceemneeeennnnnn. 36 53
» De produits de grande consommation (textile,
Aroguerie, EIC.) ..oiiiiiiiiiiieeee e e 33 56
* De services financCiers ........ccocoevveiiieeemmcieeeeeeiee e, 33 46
e De produits alimentaires ........ccccceeveeveeevveaeeeeeennennn. 19 53
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Le jugement sur la facilité de comparaison des prisur Internet
Des produits électroménagers

TOTAL Tres facile | Assez facilgg TOTAL Assez Tres
Facile Difficile difficile difficile
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 87 29 58 13 9 4
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
87 30 57 13 8 5
88 29 59 12 10
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 86 30 56 14 11 3
18824 aNS ...ccciiiiiiiiii 86 24 62 14 11 3
25234 @NS .iiiiiiiii e 86 35 51 14 10 4
35 ans et plus 87 29 58 13 9 4
35a49ans 88 31 57 12 7 5
50 a 64 ans 90 30 60 10 8 2
65 ans et plus 83 25 58 17 12 5
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) 95 36 59 5 5
Profession libérale, cadre supériedr. 91 43 48 9 8 1
Profession intermédiaire ...............cccoeveennnn. 89 36 53 11 6 5
Employé 86 25 61 14 11 3
Ouvrier .. - 88 25 63 12 7 5
Retraité ..... 85 26 59 15 11 4
Autre inactif 84 30 54 16 14 2
REGION
Région parisienne 84 27 57 16 13 3
Nord est 85 28 57 15 11 4
NoOrd ouest ........ccccviiiiiiicic 89 29 60 11 8 3
SUA OUESE ittt . 89 29 60 11 9 2
SU St oo 89 33 56 11 6 5
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COmMUNES TUrales .......cccccovvviviiiiimmmnne e 89 29 60 11 8 3
Communes urbaines de province. 86 29 57 14 10 4
Agglomération parisienne 86 29 57 14 10 4
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 89 30 59 11 7 4
LO T NPA (¥) ceeieiiiee e 84 35 49 16 8 8
Front de Gauche (*) 79 27 52 21 19 2
Parti Socialiste ................. . 91 27 64 9 6 3
Europe Ecologie - Les Verts ... 89 33 56 11 5 6
Mouvement Démocrate - Modem 87 29 58 13 11 2
Droite 87 32 55 13 10 3
86 36 50 14 12 2
Front National .... 85 26 59 15 9 6
Aucune formation politique (réponse non suggérée) 84 25 59 16 11 5
IMAGE DES COMPARATEURS DE PRIX SUR
INTERNET
Bonne image 94 34 60 6 5 1
Tres bonne image 98 71 27 2 2 -
Assez bonne image 94 32 62 6 5 1
Mauvaise image 65 13 52 35 23 12
UTILISATION DES COMPARATEURS
AU MOINS UN v 89 31 58 11 9 2
JAMAIS ..o 66 7 59 34 12 22

(*) Effectifs inférieurs & 40 individus : ces rétsits sont a interpréter avec prudence en raisda figblesse des effectifs

Ifop pour I'Atelier BNP PARIBAS - Les internautes et les comparateurs de prix - [@ig 28




Le jugement sur la facilité de comparaison des prisur Internet

Des produits high-tech

TOTAL Tres facile | Assez facilgg TOTAL Assez Tres
Facile Difficile difficile difficile
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 86 32 54 14 10 4
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMME ..o 86 35 51 14 9 5
FEMME ... 85 28 57 15 12 3
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 87 35 52 13 10 3
18 & 24 ans 87 28 59 13 12 1
25a 34 ans 88 40 48 12 8 4
35 ans et plus 85 30 55 15 11 4
35a49ans 89 31 58 11 6 5
50 a 64 ans 86 32 54 14 10 4
65 ans et pluS ......coovveiiiiiiiiieee e 78 26 52 22 18 4
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) .............ooocmemeeen 95 43 52 5 5
Profession libérale, cadre supériedr.................. 92 47 45 8 4 4
Profession intermédiaire ...............cccoeeeieennn. 90 37 53 10 6 4
Employé 86 29 57 14 11 3
Ouvrier .. - 90 28 62 10 5 5
Retraité ..... 79 26 53 21 17 4
Autre inactif 87 35 52 13 12 1
REGION
REQION parisienne ..........ccccocveiviecmemmceceennens 80 30 50 20 17 3
Nord est .......... 85 28 57 15 9 6
Nord ouest 86 32 54 14 11 3
Sud ouest . 89 36 53 11 10 1
SU St oo e 87 33 54 13 7 6
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 88 32 56 12 8 4
Communes urbaines de province. 85 31 54 15 11 4
Agglomération parisienne .............c.ccceeeeereenen. 83 33 50 17 14 3
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 86 32 54 14 10 4
LO /T NPA (¥) ceeieiiiee e 87 38 49 13 5 8
Front de Gauche (*) 75 32 43 25 23 2
Parti Socialiste 88 27 61 12 9 3
Europe Ecologie - Les Verts .........c.cccceveevene. 88 38 50 12 8 4
Mouvement Démocrate - Modem 87 38 49 13 13 -
Droite 85 33 52 15 11 4
UMP e 85 37 48 15 12 3
Front National ..o 86 26 60 14 8 6
Aucune formation politique (réponse non suggérée) 84 26 58 16 11 5
IMAGE DES COMPARATEURS DE PRIX SUR
INTERNET
Bonne image 93 36 57 7 6 1
Tres bonne image .. 100 80 20 - - -
Assez bonne image 92 33 59 8 7 1
Mauvaise image 64 17 a7 36 24 12
UTILISATION DES COMPARATEURS
Au moins un 88 33 55 12 10 2
Jamais . 61 9 52 39 15 24

(*) Effectifs inférieurs & 40 individus : ces rétsits sont a interpréter avec prudence en raisda figblesse des effectifs
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Le jugement sur la facilité de comparaison des prisur Internet

Des voyages (vol, hotel, circuits, etc.)

TOTAL Tres facile | Assez facilgg TOTAL Assez Tres
Facile Difficile difficile difficile
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 81 29 52 19 15 4
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMME ..o 80 29 51 20 14 6
FEMME ... 80 28 52 20 16 4
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 80 34 46 20 16 4
18 & 24 ans 80 36 44 20 16 4
25a 34 ans 80 33 47 20 15 5
35 ans et plus 80 26 54 20 15 5
35a49ans 79 25 54 21 16 5
50 a 64 ans 84 28 56 16 13 3
65 ans et pluS ......coovveiiiiiiiiieee e 77 26 51 23 17 6
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) .............ooocmemeeen 83 34 49 17 12 5
Profession libérale, cadre supériedr.................. 89 44 45 11 8 3
Profession intermédiaire ...............cccoeeeieennn. 81 29 52 19 14 5
Employé 78 23 55 22 17 5
Ouvrier .. - 76 17 59 24 18 6
Retraité ..... 81 28 53 19 15 4
Autre inactif 82 38 44 18 17 1
REGION
REQION parisienne ..........ccccocveiviecmemmceceennens 81 26 55 19 15 4
Nord est .......... 80 26 54 20 14 6
Nord ouest 79 29 50 21 18 3
Sud ouest . 78 26 52 22 19 3
SU St oo e 83 34 49 17 11 6
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 79 27 52 21 17 4
Communes urbaines de province. 80 29 51 20 15 5
Agglomération parisienne .............c.ccceeeeereenen. 82 29 53 18 14 4
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 82 28 54 18 14 4
LO /T NPA (¥) ceeieiiiee e 81 37 44 19 11 8
Front de Gauche (*) 76 27 49 24 18 6
Parti Socialiste 83 22 61 17 14 3
Europe Ecologie - Les Verts .........c.cccceveevene. 82 34 48 18 14 4
Mouvement Démocrate - Modem 80 36 44 20 17 3
Droite 80 33 47 20 16 4
UMP e 82 37 45 18 15 3
Front National ..o 78 28 50 22 14 8
Aucune formation politique (réponse non suggérée) 79 23 56 21 16 5
IMAGE DES COMPARATEURS DE PRIX SUR
INTERNET
Bonne image 86 33 53 14 11 3
Tres bonne image .. 98 69 29 2 2
Assez bonne image 85 31 54 15 12 3
Mauvaise image 64 15 49 36 26 10
UTILISATION DES COMPARATEURS
Au moins un 82 30 52 18 15 3
Jamais . 56 7 49 44 21 23

(*) Effectifs inférieurs & 40 individus : ces rétsits sont a interpréter avec prudence en raisda figblesse des effectifs
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Le jugement sur la facilité de comparaison des prisur Internet

Des services de téléphonie (internet, téléphone)

TOTAL Tres facile | Assez facilgg TOTAL Assez Tres
Facile Difficile difficile difficile
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 71 21 50 29 20 9
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMME ..o 69 22 47 31 20 11
FEMME ... 72 20 52 28 21 7
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 76 26 50 24 19 5
18 & 24 ans 80 25 55 20 16 4
25a 34 ans 73 27 46 27 22 5
35 ans et plus 69 19 50 31 21 10
35a49ans 77 21 56 23 15 8
50 a 64 ans 67 18 49 33 23 10
65 ans et pluS ......coovveiiiiiiiiieee e 58 16 42 42 28 14
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) .............ooocmemeeen 72 36 36 28 19 9
Profession libérale, cadre supériedr.................. 76 28 48 24 19 5
Profession intermédiaire ...............cccoeeeieennn. 77 21 56 23 16 7
Employé 70 17 53 30 25 5
Ouvrier .. - 77 24 53 23 13 10
Retraité ..... 61 15 46 39 27 12
Autre inactif 78 27 51 22 15 7
REGION
REQION parisienne ..........ccccocveiviecmemmceceennens 70 15 55 30 22 8
Nord est .......... 72 22 50 28 19 9
Nord ouest 67 21 46 33 26 7
Sud ouest . 72 22 50 28 22 6
SU St oo e 73 24 49 27 16 11
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 73 21 52 27 20 7
Communes urbaines de province. 69 21 48 31 21 10
Agglomération parisienne .............c.ccceeeeereenen. 71 17 54 29 21 8
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 66 18 48 34 24 10
LO /T NPA (¥) ceeieiiiee e 69 29 40 31 23 8
Front de Gauche (*) 63 27 36 37 28 9
Parti Socialiste 67 12 55 33 22 11
Europe Ecologie - Les Verts .........c.cccceveevene. 64 21 43 36 28 8
Mouvement Démocrate - Modem 64 20 44 36 22 14
Droite 73 24 49 27 19 8
UMP e 71 25 46 29 23 6
Front National ..o 79 21 58 21 10 11
Aucune formation politique (réponse non suggérée) 74 20 54 26 18 8
IMAGE DES COMPARATEURS DE PRIX SUR
INTERNET
Bonne image 78 24 54 22 17 5
Tres bonne image .. 93 71 22 7 5 2
Assez bonne image 78 21 57 22 17 5
Mauvaise image 46 10 36 54 33 21
UTILISATION DES COMPARATEURS
Au moins un 72 22 50 28 21 7
Jamais . 56 7 49 44 18 26

(*) Effectifs inférieurs & 40 individus : ces rétsits sont a interpréter avec prudence en raisda figblesse des effectifs
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Le jugement sur la facilité de comparaison des prisur Internet

Des meubles

TOTAL Tres facile | Assez facilgg TOTAL Assez Tres
Facile Difficile difficile difficile
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 64 14 50 36 27 9
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMME ..o 57 12 45 43 31 12
FEMME ... 69 15 54 31 24 7
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 61 15 46 39 29 10
18 & 24 ans 52 11 41 48 39 9
25a 34 ans 68 17 51 32 22 10
35 ans et plus 64 13 51 36 27 9
35a49ans 67 14 53 33 24 9
50 a 64 ans 68 15 53 32 25 7
65 ans et pluS ......coovveiiiiiiiiieee e 56 10 46 44 32 12
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) .............ooocmemeeen 80 19 61 20 9 11
Profession libérale, cadre supériedr.................. 68 20 48 32 28 4
Profession intermédiaire ...............cccoeeeieennn. 64 14 50 36 26 10
Employé 66 12 54 34 27 7
Ouvrier .. - 68 13 55 32 22 10
Retraité ..... 58 10 48 42 31 11
Autre inactif 61 20 41 39 30 9
REGION
REQION parisienne ..........ccccocveiviecmemmceceennens 54 10 44 46 37 9
Nord est .......... 62 15 47 38 27 11
Nord ouest 66 15 51 34 25 9
Sud ouest . 66 15 51 34 28 6
SU St oo e 69 13 56 31 22 9
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 65 15 50 35 26 9
Communes urbaines de province. 66 14 52 34 25 9
Agglomération parisienne .............c.ccceeeeereenen. 54 10 44 46 36 10
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 66 12 54 34 25 9
LO /T NPA (¥) ceeieiiiee e 81 24 57 19 6 13
Front de Gauche (*) 54 10 44 46 38 8
Parti Socialiste 70 12 58 30 22 8
Europe Ecologie - Les Verts .........c.cccceveevene. 61 11 50 39 29 10
Mouvement Démocrate - Modem 52 10 42 48 40 8
Droite 62 16 46 38 27 11
UMP e 58 13 45 42 32 10
Front National ..o 66 20 46 34 22 12
Aucune formation politique (réponse non suggérée) 64 12 52 36 28 8
IMAGE DES COMPARATEURS DE PRIX SUR
INTERNET
Bonne image 70 16 54 30 24 6
Tres bonne image .. 80 48 32 20 14 6
Assez bonne image 69 14 55 31 25 6
Mauvaise image 42 4 38 58 38 20
UTILISATION DES COMPARATEURS
Au moins un 64 14 50 36 28 8
Jamais . 59 4 55 41 15 26

(*) Effectifs inférieurs & 40 individus : ces rétsits sont a interpréter avec prudence en raisda figblesse des effectifs
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Le jugement sur la facilité de comparaison des prisur Internet

Des produits de grande consommation (textile, drogarie, etc.)

TOTAL Tres facile | Assez facilgg TOTAL Assez Tres
Facile Difficile difficile difficile
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 56 11 45 44 33 11
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMME ..o 51 11 40 49 36 13
FEMME ... 62 12 50 38 29 9
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 51 14 37 49 40 9
18 & 24 ans 55 15 40 45 38 7
25a 34 ans 49 14 35 51 40 11
35 ans et plus 59 10 49 41 30 11
35a49ans 63 11 52 37 27 10
50 a 64 ans 61 12 49 39 30 9
65 ans et pluS ......coovveiiiiiiiiieee e 51 8 43 49 34 15
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) .............ooocmemeeen 74 11 63 26 12 14
Profession libérale, cadre supériedr.................. 47 12 35 53 47 6
Profession intermédiaire ...............cccoeeeieennn. 53 13 40 47 35 12
Employé 56 10 46 44 34 10
Ouvrier .. - 67 12 55 33 24 9
Retraité ..... 54 8 46 46 33 13
Autre inactif 57 20 37 43 35 8
REGION
REQION parisienne ..........ccccocveiviecmemmceceennens 46 7 39 54 42 12
Nord est .......... 61 12 49 39 31 8
Nord ouest 56 13 43 44 32 12
Sud ouest . 58 14 44 42 33 9
SU St oo e 61 11 50 39 27 12
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 59 13 46 41 30 11
Communes urbaines de province. 59 12 47 41 30 11
Agglomération parisienne .............c.ccceeeeereenen. 43 9 34 57 46 11
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 56 13 43 44 32 12
LO /T NPA (¥) ceeieiiiee e 73 24 49 27 15 12
Front de Gauche (*) 43 8 35 57 42 15
Parti Socialiste 58 12 46 42 31 11
Europe Ecologie - Les Verts .........c.cccceveevene. 51 12 39 49 37 12
Mouvement Démocrate - Modem 57 16 41 43 36 7
Droite 55 11 44 45 34 11
UMP e 51 10 41 49 39 10
Front National ..o 62 13 49 38 25 13
Aucune formation politique (réponse non suggérée) 61 9 52 39 29 10
IMAGE DES COMPARATEURS DE PRIX SUR
INTERNET
Bonne image 64 14 50 36 30 6
Tres bonne image .. 78 42 36 22 21 1
Assez bonne image 62 12 50 38 31 7
Mauvaise image 36 4 32 64 40 24
UTILISATION DES COMPARATEURS
Au moins un 57 12 45 43 33 10
Jamais . 58 8 50 42 19 23

(*) Effectifs inférieurs & 40 individus : ces rétsits sont a interpréter avec prudence en raisda figblesse des effectifs

Ifop pour I'Atelier BNP PARIBAS - Les internautes et les comparateurs de prix - [@ig 33




Le jugement sur la facilité de comparaison des prisur Internet
Des produits alimentaires

TOTAL Tres facile | Assez facilgg TOTAL Assez Tres
Facile Difficile difficile difficile
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 53 11 42 47 33 14
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMME ..o 48 10 38 52 34 18
FEMME ... 57 11 46 43 32 11
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 51 14 37 49 37 12
18 & 24 ans 56 14 42 44 33 11
25a 34 ans 47 13 34 53 39 14
35 ans et plus 54 10 44 46 31 15
35a49ans 59 9 50 41 26 15
50 a 64 ans 54 11 43 46 33 13
65 ans et pluS ......coovveiiiiiiiiieee e 47 8 39 53 37 16
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) .............ooocmemeeen 63 10 53 37 26 11
Profession libérale, cadre supériedr.................. 55 18 37 45 33 12
Profession intermédiaire ...............cccoeeeieennn. 51 11 40 49 30 19
Employé 56 8 48 44 30 14
Ouvrier .. - 56 10 46 44 32 12
Retraité ..... 49 7 42 51 37 14
Autre inactif 54 19 35 46 34 12
REGION
REQION parisienne ..........ccccocveiviecmemmceceennens 51 8 43 49 34 15
Nord est .......... 58 12 46 42 29 13
Nord ouest 53 10 43 47 33 14
Sud ouest . 53 12 41 47 31 16
SU St oo e 51 11 40 49 35 14
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 52 12 40 48 35 13
Communes urbaines de province. 54 10 44 46 32 14
Agglomération parisienne .............c.ccceeeeereenen. 51 10 41 49 32 17
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 55 10 45 45 31 14
LO /T NPA (¥) ceeieiiiee e 68 24 44 32 17 15
Front de Gauche (*) 51 12 39 49 36 13
Parti Socialiste 59 9 50 41 28 13
Europe Ecologie - Les Verts .........c.cccceveevene. 46 7 39 54 38 16
Mouvement Démocrate - Modem 47 11 36 53 41 12
Droite 51 13 38 49 32 17
UMP e 47 10 37 53 36 17
Front National ..o 59 18 41 41 24 17
Aucune formation politique (réponse non suggérée) 54 9 45 46 34 12
IMAGE DES COMPARATEURS DE PRIX SUR
INTERNET
Bonne image 59 13 46 41 31 10
Tres bonne image .. 67 35 32 33 24 9
Assez bonne image 59 12 47 41 31 10
Mauvaise image 34 4 30 66 40 26
UTILISATION DES COMPARATEURS
Au moins un 53 11 42 47 34 13
Jamais . 58 6 52 42 19 23

(*) Effectifs inférieurs & 40 individus : ces rétsits sont a interpréter avec prudence en raisda figblesse des effectifs
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Le jugement sur la facilité de comparaison des prisur Internet

Des services d’assurance

TOTAL Tres facile | Assez facilgg TOTAL Assez Tres
Facile Difficile difficile difficile
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 53 11 42 47 32 15
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMME ..o 54 12 42 46 28 18
FEMME ... 52 10 42 48 34 14
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 52 15 37 48 33 15
18 & 24 ans 48 12 36 52 35 17
25a 34 ans 53 16 37 47 33 14
35 ans et plus 53 9 44 47 31 16
35a49ans 65 9 56 35 25 10
50 a 64 ans 51 11 40 49 31 18
65 ans et pluS ......coovveiiiiiiiiieee e 42 8 34 58 38 20
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) .............ooocmemeeen 50 17 33 50 32 18
Profession libérale, cadre supériedr.................. 50 17 33 50 32 18
Profession intermédiaire ...............cccoeeeieennn. 56 11 45 44 31 13
Employé 53 7 46 47 33 14
Ouvrier .. - 72 15 57 28 15 13
Retraité ..... 43 7 36 57 38 19
Autre inactif 51 14 37 49 38 11
REGION
REQION parisienne ..........ccccocveiviecmemmceceennens 42 7 35 58 34 24
Nord est .......... 58 10 48 42 30 12
Nord ouest 50 13 37 50 35 15
Sud ouest . 56 10 46 44 33 11
SU St oo e 57 13 44 43 28 15
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 59 13 46 41 30 11
Communes urbaines de province. 53 11 42 47 32 15
Agglomération parisienne .............c.ccceeeeereenen. 43 7 36 57 33 24
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 50 8 42 50 33 17
LO /T NPA (¥) ceeieiiiee e 55 22 33 45 26 19
Front de Gauche (*) 51 6 45 49 37 12
Parti Socialiste 51 7 44 49 32 17
Europe Ecologie - Les Verts .........c.cccceveevene. 45 8 37 55 36 19
Mouvement Démocrate - Modem 48 10 38 52 35 17
Droite 60 14 46 40 25 15
UMP e 54 14 40 46 30 16
Front National ..o 66 13 53 34 18 16
Aucune formation politique (réponse non suggérée) 50 11 39 50 37 13
IMAGE DES COMPARATEURS DE PRIX SUR
INTERNET
Bonne image 60 13 47 40 29 11
Tres bonne image .. 79 45 34 21 14 7
Assez bonne image 58 11 47 42 31 11
Mauvaise image 33 5 28 67 38 29
UTILISATION DES COMPARATEURS
Au moins un 53 12 41 47 33 14
Jamais . 50 4 46 50 19 31

(*) Effectifs inférieurs & 40 individus : ces rétsits sont a interpréter avec prudence en raisda figblesse des effectifs
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Le jugement sur la facilité de comparaison des prisur Internet
Des services financiers

TOTAL Tres facile | Assez facilgg TOTAL Assez Tres
Facile Difficile difficile difficile
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 46 10 36 54 37 17
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMME ..o 48 11 37 52 34 18
FEMME ... 44 9 35 56 39 17
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 46 13 33 54 38 16
18 & 24 ans 47 11 36 53 36 17
25a 34 ans 46 15 31 54 39 15
35 ans et plus 45 9 36 55 37 18
35a49ans 52 9 43 48 34 14
50 a 64 ans 46 12 34 54 37 17
65 ans et pluS ......coovveiiiiiiiiieee e 37 5 32 63 40 23
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) .............ooocmemeeen 57 17 40 43 31 12
Profession libérale, cadre supériedr.................. 44 19 25 56 41 15
Profession intermédiaire ...............cccoeeeieennn. 46 11 35 54 38 16
Employé 44 8 36 56 38 18
Ouvrier .. - 52 11 41 48 32 16
Retraité ..... 39 6 33 61 40 21
Autre inactif 51 12 39 49 35 14
REGION
REQION parisienne ..........ccccocveiviecmemmceceennens 38 7 31 62 40 22
Nord est .......... 48 8 40 52 34 18
Nord ouest 45 11 34 55 39 16
Sud ouest . 48 12 36 52 42 10
SU St oo e 49 12 37 51 34 17
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 48 13 35 52 38 14
Communes urbaines de province. 46 9 37 54 36 18
Agglomération parisienne .............c.ccceeeeereenen. 40 7 33 60 38 22
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 42 8 34 58 41 17
LO /T NPA (¥) ceeieiiiee e 48 22 26 52 38 14
Front de Gauche (*) 37 10 27 63 34 29
Parti Socialiste 44 5 39 56 40 16
Europe Ecologie - Les Verts .........c.cccceveevene. 38 7 31 62 46 16
Mouvement Démocrate - Modem 46 13 33 54 34 20
Droite 51 11 40 49 32 17
UMP e 49 10 39 51 37 14
Front National ..o 52 17 35 48 25 23
Aucune formation politique (réponse non suggérée) 43 11 32 57 39 18
IMAGE DES COMPARATEURS DE PRIX SUR
INTERNET
Bonne image 51 12 39 49 35 14
Tres bonne image .. 79 41 38 21 12 9
Assez bonne image 50 11 39 50 36 14
Mauvaise image 27 3 24 73 44 29
UTILISATION DES COMPARATEURS
Au moins un 46 11 35 54 38 16
Jamais . 47 4 43 53 22 31

(*) Effectifs inférieurs & 40 individus : ces rétsits sont a interpréter avec prudence en raisda figblesse des effectifs
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Les raisons expliquant les difficultés
de comparaison des prix

Question: D’aprés vous, cette difficulté a comparer les pst-elle liée
plutbt aux caractéristiques techniques des pro@tital services
ou plutét au manque de transparence des vendeuce eui
concerne l'achat... ?

Base : question posée uniqguement aux personnes jugeant | gg Le manque| TOTAL
qu'il est difficile de comparer sur Internet lesipde ces | caractéristique de
différents achats. techniques | transparenc
des produits ef ~ des
ou services | vendeurs
(%) (%) (%)
e DEMEUDIES ...coovn e 64 36 100
» De produits de grande consommation (textile,
Aroguerie, EIC.) ..ooiiiiiiiiiieeieee e e 59 41 100
* De produits alimentaires ............ccceeeeeeeeeeciiiiiiinnnnd 56 44 100
» De produits électroménagers ..........cccceeveeeeivieeenennns 54 46 100
* De produits high-tech ...........cccooiiiiioee, 49 51 100
» De voyages (vol, hétel, circuits, etC.).........coevveeeeee. 44 56 100
» De services de téléphonie (internet, téléphone)...... 33 67 100
* De services financCiers ..........ccoeeevvviceceeeeiieeeeeeennn. 33 67 100
* De services d'aSSUrancCe .........cooeeeevummmmceveneeeeevnnnnsnd 33 67 100
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Les raisons expliquant les difficultés de comparais des prix

De meubles

Les caractéristiques

Le manque de

techniques transparence des
des produits et vendeurs
ou services
(%) (%)
ENSEMBLE 64 36
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
60 40
70 30
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 69 31
18 4 24 ans 76 24
25a 34 ans 60 40
35 ans et plus 63 37
35a49ans 61 39
50 a 64 ans 68 32
65 ans et plus 60 40
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) 29 71
Profession libérale, cadre supérieur ... 80 20
Profession intermédiaire 58 42
Employé 66 34
Ouvrier .. 61 39
Retraité ..... 63 37
Autre inactif 75 25
REGION
Région parisienne 66 34
Nord est 61 39
Nord ouest 68 32
Sud ouest 64 36
ST To [ PP P RPN 62 38
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COMIMUNES TUFAIES ...eeitiiiiiiieee it ettt e ettt e et e e e sab e e e et e e emsame e e e e snnneeeninne 71 29
Communes urbaines de province 60 40
Agglomération parisienne 68 32
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 66 34
LO / NPA (*) 69 31
Front de Gauche (*) 65 35
Parti Socialiste ................. 66 34
Europe Ecologie - Les Verts ... 65 35
Mouvement Démocrate - Modem 47 53
Droite 64 36
UMIP e ettt e et e e e et e e e e e e ranr e e e s 64 36
Front National .... 63 37
Aucune formation politique (réponse non suggérée) 67 33
IMAGE DES COMPARATEURS DE PRIX SUR INTERNET
Bonne image 72 28
Tres bonne image ........c..cco..... 71 29
Assez bonne image 72 28
Mauvaise image 52 48
UTILISATION DES COMPARATEURS
Au moins un 67 33
Jamais . . 39 61

(*) Effectifs inférieurs & 40 individus : ces rétsits sont a interpréter avec prudence en raisda figblesse des effectifs
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Les raisons expliquant les difficultés de comparais des prix

De produits de grande consommation (textile, droguee, etc.)

Les caractéristiques

Le manque de

techniques transparence des
des produits et vendeurs
ou services
(%) (%)
ENSEMBLE 59 41
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
60 40
58 42
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 57 43
18 4 24 ans 64 36
25a 34 ans 53 47
35 ans et plus 60 40
35a49ans 63 37
50 a 64 ans 60 40
65 ans et plus 57 43
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) 66 34
Profession libérale, cadre supérieur ... 63 37
Profession intermédiaire 62 38
Employé 52 48
Ouvrier .. 64 36
Retraité ..... 59 41
Autre inactif 63 37
REGION
Région parisienne 59 41
Nord est 58 42
Nord ouest 70 30
Sud ouest 42 58
ST To [ PP P RPN 57 43
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COMIMUNES TUFAIES ...eeitiiiiiiieee it ettt e ettt e et e e e sab e e e et e e emsame e e e e snnneeeninne 65 35
Communes urbaines de province 56 44
Agglomération parisienne 61 39
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 59 41
LO / NPA (*) 62 38
Front de Gauche (*) 56 44
Parti Socialiste ................. 60 40
Europe Ecologie - Les Verts ... 59 41
Mouvement Démocrate - Modem 69 31
Droite 61 39
UMIP e ettt e et e e e et e e e e e e ranr e e e s 62 38
Front National .... 54 46
Aucune formation politique (réponse non suggérée) 55 45
IMAGE DES COMPARATEURS DE PRIX SUR INTERNET
Bonne image 65 35
Tres bonne image ........c..cco..... 60 40
Assez bonne image 65 35
Mauvaise image 48 52
UTILISATION DES COMPARATEURS
Au moins un 60 40
Jamais . . 43 57

(*) Effectifs inférieurs & 40 individus : ces rétsits sont a interpréter avec prudence en raisda figblesse des effectifs
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Les raisons expliquant les difficultés de comparais des prix

De produits alimentaires

Les caractéristiques

Le manque de

techniques transparence des
des produits et vendeurs
ou services
(%) (%)

ENSEMBLE 56 44

SEXE DE L'INTERVIEWE(E)

58 42
54 46

AGE DE L'INTERVIEWE(E)

Moins de 35 ans 52 48
18 4 24 ans 54 46
25a34ans 50 50

35 ans et plus 58 42
35a49ans 59 41
50 a 64 ans 59 41
65 ans et plus 55 45

PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) 55 45
Profession libérale, cadre supérieur ... 73 27
Profession intermédiaire 56 44
Employé 54 46
Ouvrier .. 44 56
Retraité ..... 59 41
Autre inactif 56 44

REGION
Région parisienne 58 42
Nord est 50 50
Nord ouest 56 44
Sud ouest 57 43
ST To [ PP P RPN 59 41

CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COMIMUNES TUFAIES ...eeitiiiiiiieee it ettt e ettt e et e e e sab e e e et e e emsame e e e e snnneeeninne 59 41
Communes urbaines de province 54 46
Agglomération parisienne 58 42

PROXIMITE POLITIQUE

Gauche 59 41
LO / NPA (*) 64 36
Front de Gauche (*) 57 43
Parti Socialiste ................. 55 45
Europe Ecologie - Les Verts ... 63 37

Mouvement Démocrate - Modem 65 35

Droite 50 50
UMIP e ettt e et e e e et e e e e e e ranr e e e s 52 48
Front National .... 41 59

Aucune formation politique (réponse non suggérée) 59 41

IMAGE DES COMPARATEURS DE PRIX SUR INTERNET

Bonne image 64 36
Tres bonne image ........c..cco..... 63 37
Assez bonne image 64 36

Mauvaise image 41 59

UTILISATION DES COMPARATEURS
Au moins un 57 43
Jamais . . 46 54

(*) Effectifs inférieurs & 40 individus : ces rétsits sont a interpréter avec prudence en raisda figblesse des effectifs
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Les raisons expliquant les difficultés de comparais des prix

De produits électroménagers

Les caractéristiques

Le manque de

techniques transparence des
des produits et vendeurs
ou services
(%) (%)

ENSEMBLE 54 46

SEXE DE L'INTERVIEWE(E)

54 46
55 45

AGE DE L'INTERVIEWE(E)

Moins de 35 ans 42 58
18 4 24 ans 38 62
25a34ans 44 56

35 ans et plus 59 41
35a49ans 55 45
50 a 64 ans 50 50
65 ans et plus 69 31

PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) - 100
Profession libérale, cadre supérieur ... 78 22
Profession intermédiaire 46 54
Employé a7 53
Ouvrier .. 55 45
Retraité ..... 64 36
Autre inactif 44 56

REGION
Région parisienne 61 39
Nord est 66 34
Nord ouest 55 45
Sud ouest 35 65
ST To [ PP P RPN 37 63

CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COMIMUNES TUFAIES ...eeitiiiiiiieee it ettt e ettt e et e e e sab e e e et e e emsame e e e e snnneeeninne 34 66
Communes urbaines de province 55 45
Agglomération parisienne 78 22

PROXIMITE POLITIQUE

Gauche 51 49
LO / NPA (*) 66 34
Front de Gauche (*) 30 70
Parti Socialiste ................. 61 39
Europe Ecologie - Les Verts ... 45 55

Mouvement Démocrate - Modem 73 27

Droite 64 36
UMIP e ettt e et e e e et e e e e e e ranr e e e s 75 25
Front National .... 43 57

Aucune formation politique (réponse non suggérée) 43 57

IMAGE DES COMPARATEURS DE PRIX SUR INTERNET

Bonne image 60 40
Tres bonne image ........c..cco..... 100 -
Assez bonne image 59 41

Mauvaise image 51 49

UTILISATION DES COMPARATEURS
Au moins un 56 44
Jamais . . 48 52

(*) Effectifs inférieurs & 40 individus : ces rétsits sont a interpréter avec prudence en raisda figblesse des effectifs
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Les raisons expliquant les difficultés de comparais des prix

De produits high-tech

Les caractéristiques

Le manque de

techniques transparence des
des produits et vendeurs
ou services
(%) (%)

ENSEMBLE 49 51

SEXE DE L'INTERVIEWE(E)

45 55
52 48

AGE DE L'INTERVIEWE(E)

Moins de 35 ans 41 59
18 4 24 ans 41 59
25a34ans 41 59

35 ans et plus 51 49
35a49ans 49 51
50 a 64 ans 41 59
65 ans et plus 59 41

PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) - 100
Profession libérale, cadre supérieur ... 40 60
Profession intermédiaire 58 42
Employé 38 62
Ouvrier .. 48 52
Retraité ..... 55 45
Autre inactif 49 51

REGION
Région parisienne 53 a7
Nord est 57 43
Nord ouest 48 52
Sud ouest 28 72
ST To [ PP P RPN 44 56

CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COMIMUNES TUFAIES ...eeitiiiiiiieee it ettt e ettt e et e e e sab e e e et e e emsame e e e e snnneeeninne 36 64
Communes urbaines de province 46 54
Agglomération parisienne 71 29

PROXIMITE POLITIQUE

Gauche 53 47
LO / NPA (*) 80 20
Front de Gauche (*) 44 56
Parti Socialiste ................. 55 45
Europe Ecologie - Les Verts ... 46 54

Mouvement Démocrate - Modem 76 24

Droite 48 52
UMIP e ettt e et e e e et e e e e e e ranr e e e s 53 47
Front National .... 44 56

Aucune formation politique (réponse non suggérée) 40 60

IMAGE DES COMPARATEURS DE PRIX SUR INTERNET

Bonne image 60 40
Tres bonne image ........c..cco..... - -
Assez bonne image 60 40

Mauvaise image 41 59

UTILISATION DES COMPARATEURS
Au moins un 51 49
Jamais . . 41 59

(*) Effectifs inférieurs & 40 individus : ces rétsits sont a interpréter avec prudence en raisda figblesse des effectifs
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Les raisons expliquant les difficultés de comparais des prix

De voyages (vol, hoétel, circuits, etc.)

Les caractéristiques

Le manque de

techniques transparence des
des produits et vendeurs
ou services
(%) (%)

ENSEMBLE 44 56

SEXE DE L'INTERVIEWE(E)

44 56
45 55

AGE DE L'INTERVIEWE(E)

Moins de 35 ans 36 64
18 4 24 ans 52 48
25a34ans 24 76

35 ans et plus 48 52
35a49ans 43 57
50 a 64 ans 42 58
65 ans et plus 58 42

PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) 45 55
Profession libérale, cadre supérieur ... 26 74
Profession intermédiaire 57 43
Employé 23 77
Ouvrier .. 51 49
Retraité ..... 51 49
Autre inactif 50 50

REGION
Région parisienne 43 57
Nord est 43 57
Nord ouest 54 46
Sud ouest 39 61
ST To [ PP P RPN 39 61

CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COMIMUNES TUFAIES ...eeitiiiiiiieee it ettt e ettt e et e e e sab e e e et e e emsame e e e e snnneeeninne 43 57
Communes urbaines de province 47 53
Agglomération parisienne 36 64

PROXIMITE POLITIQUE

Gauche 51 49
LO / NPA (*) 47 53
Front de Gauche (*) 61 39
Parti Socialiste ................. 53 47
Europe Ecologie - Les Verts ... 44 56

Mouvement Démocrate - Modem 42 58

Droite 48 52
UMIP e ettt e et e e e et e e e e e e ranr e e e s 52 48
Front National .... 32 68

Aucune formation politique (réponse non suggérée) 35 65

IMAGE DES COMPARATEURS DE PRIX SUR INTERNET

Bonne image 50 50
Tres bonne image ........c..cco..... - 100
Assez bonne image 51 49

Mauvaise image 37 63

UTILISATION DES COMPARATEURS
Au moins un 46 54
Jamais . . 39 61

(*) Effectifs inférieurs & 40 individus : ces rétsits sont a interpréter avec prudence en raisda figblesse des effectifs
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Les raisons expliquant les difficultés de comparais des prix

De services de téléphonie (internet,

téléphone)

Les caractéristiques

Le manque de

techniques transparence des
des produits et vendeurs
ou services
(%) (%)
ENSEMBLE 33 67
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
31 69
35 65
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 27 73
18 4 24 ans 26 74
25a 34 ans 28 72
35 ans et plus 34 66
B5 @49 @NS .ottt ettt 47 53
50 a 64 ans 27 73
65 ans et plus 32 68
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) 44 56
Profession libérale, cadre supérieur ... 22 78
Profession intermédiaire 32 68
Employé 27 73
Ouvrier .. 47 53
Retraité ..... 35 65
Autre inactif 23 77
REGION
Région parisienne 25 75
Nord est 43 57
Nord ouest 28 72
Sud ouest 40 60
ST To [ PP P RPN 31 69
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COMIMUNES TUFAIES ...eeitiiiiiiieee it ettt e ettt e et e e e sab e e e et e e emsame e e e e snnneeeninne 31 69
Communes urbaines de province 35 65
Agglomération parisienne 25 75
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 31 69
LO / NPA (*) 48 52
Front de Gauche (*) 24 76
Parti Socialiste ................. 36 64
Europe Ecologie - Les Verts ... 20 80
Mouvement Démocrate - Modem 33 67
Droite 38 62
UMIP e ettt e et e e e et e e e e e e ranr e e e s 39 61
Front National .... 40 60
Aucune formation politique (réponse non suggérée) 30 70
IMAGE DES COMPARATEURS DE PRIX SUR INTERNET
Bonne image 37 63
Tres bonne image ........c..cco..... 74 26
Assez bonne image 37 63
Mauvaise image 27 73
UTILISATION DES COMPARATEURS
Au moins un 33 67
Jamais . . 31 69

(*) Effectifs inférieurs & 40 individus : ces rétsits sont a interpréter avec prudence en raisda figblesse des effectifs
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Les raisons expliquant les difficultés de comparais des prix

De services financiers

Les caractéristiques

Le manque de

techniques transparence des
des produits et vendeurs
ou services
(%) (%)
ENSEMBLE 33 67
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
32 68
35 65
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 38 62
18 4 24 ans 44 56
25a 34 ans 34 66
35 ans et plus 32 68
35a49ans 39 61
50 a 64 ans 25 75
65 ans et plus 32 68
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) 38 62
Profession libérale, cadre supérieur ... 26 74
Profession intermédiaire 34 66
Employé 34 66
Ouvrier .. 42 58
Retraité ..... 31 69
Autre inactif 36 64
REGION
Région parisienne 28 72
Nord est 38 62
Nord ouest 33 67
Sud ouest 38 62
ST To [ PP P RPN 33 67
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COMIMUNES TUFAIES ...eeitiiiiiiieee it ettt e ettt e et e e e sab e e e et e e emsame e e e e snnneeeninne 31 69
Communes urbaines de province 36 64
Agglomération parisienne 29 71
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 32 68
LO / NPA (*) 31 69
Front de Gauche (*) 41 59
Parti Socialiste ................. 37 63
Europe Ecologie - Les Verts ... 23 77
Mouvement Démocrate - Modem 39 61
Droite 36 64
UMIP e ettt e et e e e et e e e e e e ranr e e e s 37 63
Front National .... 36 64
Aucune formation politique (réponse non suggérée) 31 69
IMAGE DES COMPARATEURS DE PRIX SUR INTERNET
Bonne image 38 62
Tres bonne image ........c..cco..... 47 53
Assez bonne image 38 62
Mauvaise image 24 76
UTILISATION DES COMPARATEURS
Au moins un 34 66
Jamais . . 26 74

(*) Effectifs inférieurs & 40 individus : ces rétsits sont a interpréter avec prudence en raisda figblesse des effectifs
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Les raisons expliquant les difficultés de comparais des prix

De services d’assurance

Les caractéristiques

Le manque de

techniques transparence des
des produits et vendeurs
ou services
(%) (%)

ENSEMBLE 33 67

SEXE DE L'INTERVIEWE(E)

30 70
36 64

AGE DE L'INTERVIEWE(E)

Moins de 35 ans 39 61
18 4 24 ans 45 55
25a34ans 35 65

35 ans et plus 30 70
35a49ans 31 69
50 a 64 ans 30 70
65 ans et plus 30 70

PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) 37 63
Profession libérale, cadre supérieur ... 22 78
Profession intermédiaire 39 61
Employé 36 64
Ouvrier .. 33 67
Retraité ..... 32 68
Autre inactif 32 68

REGION
Région parisienne 32 68
Nord est 27 73
Nord ouest 34 66
Sud ouest 36 64
ST To [ PP P RPN 36 64

CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COMIMUNES TUFAIES ...eeitiiiiiiieee it ettt e ettt e et e e e sab e e e et e e emsame e e e e snnneeeninne 31 69
Communes urbaines de province 33 67
Agglomération parisienne 33 67

PROXIMITE POLITIQUE

Gauche 32 68
LO / NPA (*) 29 71
Front de Gauche (*) 30 70
Parti Socialiste ................. 34 66
Europe Ecologie - Les Verts ... 30 70

Mouvement Démocrate - Modem 42 58

Droite 33 67
UMIP e ettt e et e e e et e e e e e e ranr e e e s 32 68
Front National .... 34 66

Aucune formation politique (réponse non suggérée) 33 67

IMAGE DES COMPARATEURS DE PRIX SUR INTERNET

Bonne image 36 64
Tres bonne image ........c..cco..... 47 53
Assez bonne image 36 64

Mauvaise image 27 73

UTILISATION DES COMPARATEURS
Au moins un 33 67
Jamais . . 29 71

(*) Effectifs inférieurs & 40 individus : ces rétsits sont a interpréter avec prudence en raisda figblesse des effectifs
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B-

La perception et les attentes
Vis-a-vis des comparateurs
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Question:

L'image globale des comparateurs de prix
sur Internet

une mauvaise image des comparateurs de prix méit?

D’une maniere générale, diriez-vous que voug ave bonne ou

Ensemble
(%)
TOTAL Bonne image 76
LT PP UUPPRRTTUPPPPPTR Une
tres bonNNe IMAQE .....ooooeeeeeeeeee e 5
LT PP UUPPRRTTUPPPPPTR Une
ASSEZ DONNE IMAGE ....oiviiiiiiiieiiii it e e 17
TOTAL Mauvaise image 24
© et eeE e eeeeeEeeeeeaateeeeEeseeeesssseeeeesseeesesteeseesaiteeesniteternttereraaaanerernaaaares Une
ASSEZ MAUVAISE IMAGE ....evvreiiiiieeeeiaiieannrrr e eeeee e e s s assnrrrrneeeeeeesaaane 22
© et eeE e eeeeeEeeeeeaateeeeEeseeeesssseeeeesseeesesteeseesaiteeesniteternttereraaaanerernaaaares Une
treéS mauvaisSe image .......coeeeeeeeeeee e 2
TO T AL e e 100
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L’'image globale des comparateurs de prix sur Interet

TOTAL Unetrés | Une assez| TOTAL Une assez| Une tres
Bonne bonne bonne Mauvaise | mauvaise | mauvaise
image image image image image image
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 76 5 71 24 22 2
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
73 4 69 27 24 3
79 5 74 21 20 1
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 76 6 70 24 21 3
18 & 24 ans 72 2 70 28 26 2
25a 34 ans 80 9 71 20 17 3
35 ans et plus 75 4 71 25 23 2
35a49ans 76 5 71 24 21 3
50 a 64 ans 78 4 74 22 21 1
65 ans et plus 71 2 69 29 28 1
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) 86 4 82 14 12 2
Profession libérale, cadre supériedr. 83 6 77 17 16 1
Profession intermédiaire ..............ccocnviiininne 76 4 72 24 21 3
Employé 76 8 68 24 18 6
Ouvrier .. 75 6 69 25 24 1
Retraité ..... 75 2 73 25 24 1
Autre inactif 69 6 63 31 30 1
REGION
Région parisienne 70 1 69 30 29 1
Nord est 81 5 76 19 17 2
NoOrd ouest ........ccccvviiiiiiiic 73 5 68 27 24 3
SUA OUESE et . 78 8 70 22 19 3
SU St oo e 77 5 72 23 21 2
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COmMUNES TUraleS .......ccoovevviiiiiii e 78 4 74 22 20 2
Communes urbaines de province. 76 6 70 24 22 2
Agglomération parisienne 73 1 72 27 26 1
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 75 4 71 25 22 3
LO /T NPA (*) oot 73 17 56 27 19 8
Front de Gauche (*) 73 7 66 27 27 -
Parti Socialiste ................. 74 3 71 26 22 4
Europe Ecologie - Les Verts ... 77 1 76 23 20 3
Mouvement Démocrate - Modem 81 5 76 19 17 2
Droite 75 6 69 25 24 1
75 6 69 25 24 1
Front National .... 70 5 65 30 29 1
Aucune formation politique (réponse non suggérée) 77 4 73 23 21 2
UTILISATION DES COMPARATEURS
Au moins un 79 5 74 21 20 1
Jamais 42 - 42 58 47 11
(*) Effectifs inférieurs & 40 individus : ces rétsits sont a interpréter avec prudence en raisda figblesse des effectifs
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Le jugement détaillé a I'égard
des comparateurs de prix

Question: Pour chacun des qualificatifs suivants, indigsék s’applique
bien ou mal aux comparateurs de prix sur Internet :

TOTAL | S'applique| S'appliqus TOTAL | S'applique| S'appliquel TOTAL

S’agil;':]que trés bien | assez bie S’air;p?'lilque assezmal trés mal
(%) (%) | (%) (%) %) | ()| (%)
» Simples d'utilisation.................. 78 16 62 22 18 4 100
* Précis ....cccovimiviiiiiiiicc s 56 6 50 44 37 7 100
¢ AJOUN oo 55 5 50 45 39 6 100
* Dignes de confiance................. 54 5 49 46 36 10 100
o Complets ......oovvviiiiiiiiiice e 49 6 43 51 42 9 100
e Transparents ...........cccceveevvvnnnn. . 45 4 41 55 44 11 100
* Indépendants .........ccccceeeeeniinne e 40 5 35 60 42 18 100
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Le jugement détaillé a I'égard des comparateurs dprix

Simples d'’utilisation

TOTAL S'applique | S’appliqgue| TOTAL S'applique | S’applique
S'ap- trés bien | assez bien| S'ap- assez mal| trés mal
plique bien plique mal
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 78 16 62 22 18 4
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMME ..o 75 16 59 25 20 5
FEMME ... 81 16 65 19 16 3
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 84 19 65 16 13 3
18 & 24 ans 80 20 60 20 17 3
25a 34 ans 88 19 69 12 10 2
35 ans et plus 76 15 61 24 20 4
35a49ans 83 17 66 17 15 2
50 a 64 ans 77 16 61 23 20 3
65 ans et pluS ......coovveiiiiiiiiieee e 67 11 56 33 25 8
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) .............ooocmemeeen 93 10 83 7 5 2
Profession libérale, cadre supériedr.................. 90 24 66 10 10 -
Profession intermédiaire ...............cccoeeeieennn. 84 18 66 16 14 2
Employé 84 18 66 16 13 3
Ouvrier .. 77 15 62 23 19 4
Retraité ..... 71 13 58 29 23 6
Autre inactif 75 20 55 25 23 2
REGION
REQION parisienne ..........ccccocveiviecmemmceceennens 76 14 62 24 19 5
Nord est .......... 77 19 58 23 19 4
Nord ouest 78 15 63 22 19 3
Sud ouest . 83 13 70 17 15 2
SU St oo e 80 18 62 20 16 4
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 81 15 66 19 16 3
Communes urbaines de province. 79 17 62 21 18 3
Agglomération parisienne .............c.ccceeeeereenen. 75 14 61 25 19 6
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 80 18 62 20 17 3
LO /T NPA (¥) ceeieiiiee e 77 26 51 23 12 11
Front de Gauche (*) 67 11 56 33 25 8
Parti Socialiste 81 14 67 19 17 2
Europe Ecologie - Les Verts .........c.cccceveevene. 81 23 58 19 17 2
Mouvement Démocrate - Modem 78 18 60 22 22 -
Droite 75 16 59 25 20 5
UMP e 74 15 59 26 21 5
Front National ..o 78 18 60 22 17 5
Aucune formation politique (réponse non suggérée) 81 13 68 19 15 4
IMAGE DES COMPARATEURS DE PRIX SUR
INTERNET
Bonne image 87 19 68 13 12 1
Tres bonne image .. 96 56 40 4 4 -
Assez bonne image 86 16 70 14 13 1
Mauvaise image 52 7 45 48 36 12
UTILISATION DES COMPARATEURS
Au moins un 81 17 64 19 17 2
Jamais 54 10 44 46 28 18
(*) Effectifs inférieurs & 40 individus : ces rétsits sont a interpréter avec prudence en raisda figblesse des effectifs
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Le jugement détaillé a I'égard des comparateurs dprix

Precis
TOTAL S'applique | S’appliqgue| TOTAL S'applique | S’applique
S'ap- trés bien | assez bien| S'ap- assez mal| trés mal
plique bien plique mal
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 56 6 50 44 37 7
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMME ..o 55 6 49 45 36 9
FEMME ... 57 7 50 43 38 5
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 56 7 49 44 37 7
18 & 24 ans 52 5 47 48 44 4
25a 34 ans 59 9 50 41 32 9
35 ans et plus 56 6 50 44 37 7
35a49ans 57 9 48 43 36 7
50 a 64 ans 57 4 53 43 37 6
65 ans et pluS ........ccoeeeiiiiiiic i 55 4 51 45 39 6
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) .............ooocmemeeen 67 7 60 33 20 13
Profession libérale, cadre supériedr.................. 61 7 54 39 31 8
Profession intermédiaire ...............cccoeeeieennn. 60 7 53 40 32 8
Employé 52 7 45 48 41 7
Ouvrier .. 59 7 52 41 35 6
Retraité ..... 56 4 52 44 38 6
Autre inactif 47 9 38 53 48 5
REGION
REQION parisienne ..........ccccocveiviecmemmceceennens 54 4 50 46 40 6
Nord est .......... 55 6 49 45 39 6
Nord ouest 57 6 51 43 35 8
Sud ouest . 59 9 50 41 37 4
SU St oo e 55 7 48 45 37 8
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 53 4 49 47 40 7
Communes urbaines de province. 58 7 51 42 36 6
Agglomération parisienne .............c.ccceeeeereenen. 52 5 47 48 41 7
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 57 6 51 43 37 6
LO /T NPA (¥) ceeieiiiee e 70 19 51 30 18 12
Front de Gauche (*) 54 1 53 46 42 4
Parti Socialiste 56 5 51 44 38 6
Europe Ecologie - Les Verts .........c.cccceveevene. 58 7 51 42 37 5
Mouvement Démocrate - Modem 52 10 42 48 42 6
Droite 51 5 46 49 41 8
UMP e 54 6 48 46 39 7
Front National ..o 46 5 41 54 43 11
Aucune formation politique (réponse non suggérée) 59 6 53 41 34 7
IMAGE DES COMPARATEURS DE PRIX SUR
INTERNET
Bonne image 67 8 59 33 31 2
Tres bonne image .. 93 49 44 7 6 1
Assez bonne image 66 6 60 34 32 2
Mauvaise image 20 - 20 80 58 22
UTILISATION DES COMPARATEURS
Au moins un 58 7 51 42 37 5
Jamais 36 3 33 64 43 21
(*) Effectifs inférieurs & 40 individus : ces rétsits sont a interpréter avec prudence en raisda figblesse des effectifs
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Le jugement détaillé a I'égard des comparateurs dprix

A jour
TOTAL S'applique | S’appliqgue| TOTAL S'applique | S’applique
S'ap- trés bien | assez bien| S'ap- assez mal| trés mal
plique bien plique mal
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 55 5 50 45 39 6
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMME ..o 52 5 47 48 40 8
FEMME ... 58 6 52 42 37 5
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 60 8 52 40 36 4
18 & 24 ans 56 5 51 44 41 3
25a 34 ans 62 10 52 38 32 6
35 ans et plus 53 4 49 a7 40 7
35a49ans 52 5 47 48 41 7
50 a 64 ans 54 5 49 46 37 9
65 ans et pluS ........ccoeeeiiiiiiic i 55 3 52 45 40 5
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) .............ooocmemeeen 56 10 46 44 42 2
Profession libérale, cadre supériedr.................. 58 7 51 42 39 3
Profession intermédiaire ...............cccoeeeieennn. 59 10 49 41 34 7
Employé 51 4 47 49 43 6
Ouvrier .. 54 3 51 46 34 12
Retraité ..... 55 3 52 45 39 6
Autre inactif 54 7 47 46 41 5
REGION
REQION parisienne ..........ccccocveiviecmemmceceennens 52 3 49 48 42 6
Nord est .......... 51 6 45 49 40 9
Nord ouest 55 5 50 45 38 7
Sud ouest . 62 5 57 38 34 4
SU St oo e 59 7 52 41 36 5
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 52 5 47 48 43 5
Communes urbaines de province. 57 6 51 43 36 7
Agglomération parisienne .............c.ccceeeeereenen. 55 4 51 45 38 7
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 54 6 48 46 40 6
LO /T NPA (¥) ceeieiiiee e 63 17 46 37 27 10
Front de Gauche (*) 47 1 46 53 45 8
Parti Socialiste 52 5 47 48 41 7
Europe Ecologie - Les Verts .........c.cccceveevene. 57 5 52 43 39 4
Mouvement Démocrate - Modem 66 1 65 34 29 5
Droite 54 6 48 46 38 8
UMP e 54 6 48 46 40 6
Front National ..o 49 7 42 51 41 10
Aucune formation politique (réponse non suggérée) 56 5 51 44 39 5
IMAGE DES COMPARATEURS DE PRIX SUR
INTERNET
Bonne image 64 7 57 36 33 3
Tres bonne image .. 90 35 55 10 10 -
Assez bonne image 63 5 58 37 34 3
Mauvaise image 26 1 25 74 56 18
UTILISATION DES COMPARATEURS
Au moins un 58 6 52 42 37 5
Jamais 31 - 31 69 50 19
(*) Effectifs inférieurs & 40 individus : ces rétsits sont a interpréter avec prudence en raisda figblesse des effectifs
Ifop pour I'Atelier BNP PARIBAS - Les internautes et les comparateurs de prix - Kaid 53




Le jugement détaillé a I'égard des comparateurs dprix

Dignes de confiance

TOTAL S'applique | S’appliqgue| TOTAL S'applique | S’applique
S'ap- trés bien | assez bien| S'ap- assez mal| trés mal
plique bien plique mal
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 54 5 49 46 36 10
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMME ..o 52 4 48 48 37 11
FEMME ... 56 5 51 44 36 8
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 58 7 51 42 32 10
18 & 24 ans 52 5 47 48 38 10
25a 34 ans 61 8 53 39 29 10
35 ans et plus 53 4 49 47 37 10
35a49ans 60 6 54 40 32 8
50 a 64 ans 50 3 47 50 41 9
65 ans et pluS ......coovveiiiiiiiiieee e 49 3 46 51 39 12
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) .............ooocmemeeen 64 4 60 36 24 12
Profession libérale, cadre supériedr.................. 57 7 50 43 33 10
Profession intermédiaire ...............cccoeeeieennn. 54 4 50 46 37 9
Employé 60 5 55 40 31 9
Ouvrier .. 52 7 45 48 37 11
Retraité ..... 52 3 49 48 37 11
Autre inactif 53 7 46 47 40 7
REGION
REQION parisienne ..........ccccocveiviecmemmceceennens 43 1 42 57 41 16
Nord est .......... 54 6 48 46 38 8
Nord ouest 56 4 52 44 35 9
Sud ouest . 64 4 60 36 31 5
SU St oo e 56 6 50 44 34 10
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 54 4 50 46 36 10
Communes urbaines de province. 57 6 51 43 35 8
Agglomération parisienne .............c.ccceeeeereenen. 47 1 46 53 37 16
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 52 5 47 48 38 10
LO /T NPA (¥) ceeieiiiee e 51 15 36 49 33 16
Front de Gauche (*) 41 - 41 59 55 4
Parti Socialiste 55 5 50 45 35 10
Europe Ecologie - Les Verts .........c.cccceveevene. 52 3 49 48 38 10
Mouvement Démocrate - Modem 60 4 56 40 36 4
Droite 54 4 50 46 37 9
UMP e 56 4 52 44 35 9
Front National ..o 45 5 40 55 43 12
Aucune formation politique (réponse non suggérée) 55 5 50 45 33 12
IMAGE DES COMPARATEURS DE PRIX SUR
INTERNET
Bonne image 68 6 62 32 30 2
Tres bonne image .. 96 41 55 4 4 -
Assez bonne image 66 4 62 34 32 2
Mauvaise image 11 - 11 89 54 35
UTILISATION DES COMPARATEURS
Au moins un 57 5 52 43 35 8
Jamais 28 - 28 72 46 26
(*) Effectifs inférieurs & 40 individus : ces rétsits sont a interpréter avec prudence en raisda figblesse des effectifs
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Le jugement détaillé a I'égard des comparateurs dprix

Complets
TOTAL S'applique | S’appliqgue| TOTAL S'applique | S’applique
S'ap- trés bien | assez bien| S'ap- assez mal| trés mal
plique bien plique mal
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 49 6 43 51 42 9
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMME ..o 46 5 41 54 44 10
FEMME ... 51 6 45 49 41 8
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 51 7 44 49 40 9
18 & 24 ans 48 8 40 52 45 7
25a 34 ans 54 7 47 46 36 10
35 ans et plus 47 5 42 53 43 10
35a49ans 55 6 49 45 36 9
50 a 64 ans 45 5 40 55 46 9
65 ans et pluS ......coovveiiiiiiiiieee e 40 4 36 60 49 11
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) .............ooocmemeeen 53 - 53 47 38 9
Profession libérale, cadre supériedr.................. 60 9 51 40 34 6
Profession intermédiaire ...............cccoeeeieennn. 48 5 43 52 42 10
Employé 53 6 47 47 39 8
Ouvrier .. 53 8 45 47 36 11
Retraité ..... 41 4 37 59 48 11
Autre inactif 47 9 38 53 47 6
REGION
REQION parisienne ..........ccccocveiviecmemmceceennens 40 4 36 60 49 11
Nord est .......... 56 7 49 44 36 8
Nord ouest 46 4 42 54 45 9
Sud ouest . 51 5 46 49 44 5
SU St oo e 50 8 42 50 39 11
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 49 5 44 51 41 10
Communes urbaines de province. 51 7 44 49 40 9
Agglomération parisienne .............c.ccceeeeereenen. 39 4 35 61 51 10
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 48 4 44 52 43 9
LO /T NPA (¥) ceeieiiiee e 57 18 39 43 31 12
Front de Gauche (*) 42 - 42 58 45 13
Parti Socialiste 52 3 49 48 41 7
Europe Ecologie - Les Verts .........c.cccceveevene. 41 4 37 59 49 10
Mouvement Démocrate - Modem 46 7 39 54 44 10
Droite 49 6 43 51 42 9
UMP e 49 6 43 51 43 8
Front National ..o 48 8 40 52 39 13
Aucune formation politique (réponse non suggérée) 49 7 42 51 41 10
IMAGE DES COMPARATEURS DE PRIX SUR
INTERNET
Bonne image 60 7 53 40 37 3
Tres bonne image .. 91 39 52 9 8 1
Assez bonne image 59 5 54 41 38 3
Mauvaise image 10 1 9 90 61 29
UTILISATION DES COMPARATEURS
Au moins un 50 6 44 50 42 8
Jamais 29 1 28 71 49 22
(*) Effectifs inférieurs & 40 individus : ces rétsits sont a interpréter avec prudence en raisda figblesse des effectifs
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Le jugement détaillé a I'égard des comparateurs dprix

Transparents
TOTAL S'applique | S’appliqgue| TOTAL S'applique | S’applique
S'ap- trés bien | assez bien| S'ap- assez mal| trés mal
plique bien plique mal
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 45 4 41 55 44 11
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMME ..o 43 3 40 57 42 15
FEMME ... 47 5 42 53 45 8
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 50 6 44 50 39 11
18 & 24 ans 50 7 43 50 40 10
25a 34 ans 50 6 44 50 38 12
35 ans et plus 43 3 40 57 46 11
35a49ans 51 5 46 49 40 9
50 a 64 ans 42 2 40 58 46 12
65 ans et pluS ......coovveiiiiiiiiieee e 36 3 33 64 52 12
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) .............ooocmemeeen 45 - 45 55 47 8
Profession libérale, cadre supériedr.................. 50 6 44 50 41 9
Profession intermédiaire ...............cccoeeeieennn. 46 4 42 54 43 11
Employé 49 5 44 51 39 12
Ouvrier .. 53 4 49 47 35 12
Retraité ..... 39 2 37 61 50 11
Autre inactif 46 9 37 54 43 11
REGION
REQION parisienne ..........ccccocveiviecmemmceceennens 42 3 39 58 46 12
Nord est .......... 50 5 45 50 39 11
Nord ouest 43 3 40 57 45 12
Sud ouest . 46 6 40 54 45 9
SU St oo e 45 4 41 55 44 11
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 42 4 38 58 46 12
Communes urbaines de province. 47 4 43 53 42 11
Agglomération parisienne .............c.ccceeeeereenen. 45 4 41 55 44 11
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 41 3 38 59 46 13
LO /T NPA (¥) ceeieiiiee e 49 9 40 51 33 18
Front de Gauche (*) 35 - 35 65 40 25
Parti Socialiste 41 3 38 59 49 10
Europe Ecologie - Les Verts .........c.cccceveevene. 43 4 39 57 46 11
Mouvement Démocrate - Modem 49 4 45 51 46 5
Droite 48 4 44 52 41 11
UMP e 49 4 45 51 43 8
Front National ..o 44 5 39 56 37 19
Aucune formation politique (réponse non suggérée) a7 5 42 53 43 10
IMAGE DES COMPARATEURS DE PRIX SUR
INTERNET
Bonne image 56 5 51 44 40 4
Tres bonne image .. 90 34 56 10 5 5
Assez bonne image 54 3 51 46 42 4
Mauvaise image 10 - 10 90 56 34
UTILISATION DES COMPARATEURS
Au moins un 47 4 43 53 43 10
Jamais 23 1 22 77 53 24
(*) Effectifs inférieurs & 40 individus : ces rétsits sont a interpréter avec prudence en raisda figblesse des effectifs
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Le jugement détaillé a I'égard des comparateurs dprix

Indépendants
TOTAL S'applique | S’appliqgue| TOTAL S'applique | S’applique
S'ap- trés bien | assez bien| S'ap- assez mal| trés mal
plique bien plique mal
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 40 5 35 60 42 18
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMME ..o 35 5 30 65 43 22
FEMME ... 44 5 39 56 42 14
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 43 7 36 57 39 18
18 4 24 ans 46 8 38 54 36 18
25a 34 ans 42 7 35 58 41 17
35 ans et plus 38 4 34 62 44 18
35a49ans 46 6 40 54 37 17
50 & 64 ans 34 3 31 66 48 18
65 ans et pluS ......coovveiiiiiiiiieee e 33 2 31 67 47 20
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) .............ooocmemeeen 40 3 37 60 40 20
Profession libérale, cadre supériedr.................. 37 5 32 63 48 15
Profession intermédiaire ...............cccoeeeieennn. 37 6 31 63 45 18
Employé 44 3 41 56 40 16
Ouvrier .. 45 7 38 55 37 18
Retraité ..... 34 3 31 66 48 18
Autre inactif 45 8 37 55 31 24
REGION
REQION parisienne ..........ccccocveiviecmemmceceennens 35 2 33 65 40 25
Nord est .......... 45 5 40 55 37 18
Nord ouest 41 5 36 59 42 17
Sud ouest . 43 6 37 57 45 12
SUA €St v 34 5 29 66 49 17
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Communes rurales 39 6 33 61 43 18
Communes urbaines de province. 41 5 36 59 42 17
Agglomération parisienne .............c.ccceeeeereenen. 35 2 33 65 43 22
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 36 5 31 64 46 18
LO /T NPA (¥) ceeieiiiee e 37 11 26 63 40 23
Front de Gauche (*) 27 - 27 73 46 27
Parti Socialiste 39 7 32 61 46 15
Europe Ecologie - Les Verts .........c.cccceveevene. 35 2 33 65 49 16
Mouvement Démocrate - Modem 45 2 43 55 42 13
Droite 34 4 30 66 48 18
UMP Lot 36 4 32 64 49 15
Front National ..o 29 5 24 71 46 25
Aucune formation politique (réponse non suggérée) a7 6 41 53 33 20
IMAGE DES COMPARATEURS DE PRIX SUR
INTERNET
Bonne image 48 6 42 52 44 8
Tres bonne image .. 78 34 44 22 17 5
Assez bonne image 46 4 42 54 46 8
Mauvaise image 11 1 10 89 39 50
UTILISATION DES COMPARATEURS
Au moins un 41 5 36 59 42 17
Jamais 25 5 20 75 47 28
(*) Effectifs inférieurs & 40 individus : ces rétsits sont a interpréter avec prudence en raisda figblesse des effectifs
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La confiance accordée aux comparateurs de prix

appartenant a des marques

Question:  Vous savez que certains comparateurs des pparagnnent a
des marques, qui comparent leurs propres produiteud de
leurs concurrents. Par rapport aux comparateurs pde
classiques, faites-vous plus, moins ou autant anoé a ces
comparateurs de prix appartenant a une seule marque

Ensemble
(%)
LSRR Plus
(o0 1 1= 1 o1 = PP O PP PPPP 6
LSRR Moing
(o0] 01> g (o] = RN 67
® oo et eEhE e eeeeeeeetEaaeeeeeeeeestaaeeeeeeetttanaateeeetetthha e eaateettbnnnn—a e aaaaaenes Autant
(o0 1 1= 1 o = RO U SO PPPP 27
TOTAL ottt et 100
58
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La confiance accordée aux comparateurs de prix appienant a des

marques
Plus confiance Moins confiandeAutant confiance
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 6 67 27
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMIME i 6 70 24
FEIMME ..ottt e e e e amne e 6 65 29
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 7 59 34
18 & 24 ans 6 57 37
25a 34 ans 7 61 32
35 ans et plus 5 71 24
35a49ans 6 64 30
50 a 64 ans 4 76 20
65 ANS L PIUS ..ot 6 72 22
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
ArtiSan 0U COMMETGANT (*) ...oevviiriierimmmme et e sttt 14 58 28
Profession libérale, cadre SUPETIEUN .......ccccoiiiiiiiiiiieiiiieeeee e 3 76 21
Profession interMEdIaire ............cocuvueeiieiieiiieee e 4 70 26
Employé 7 57 36
Ouvrier .. 7 63 30
Retraité 5 72 23
AULTE INACHT ..ot et 6 65 29
REGION
REJION PATISIENNE ...ttt 5 67 28
Nord est 5 59 36
Nord ouest 7 72 21
Sud ouest 5 65 30
Sud est 6 72 22
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 6 67 27
Communes urbaines de province . . 6 67 27
Agglomération parisienne ................. 3 69 28
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 9 70 21
LO / NPA (*) .... 17 63 20
Front de Gauche (*) 4 68 28
Parti Socialiste 8 71 21
Europe ECOIOgie - LES VOIS ......ooiiiiiiiiiiiee et emmmma e 8 71 21
Mouvement Démocrate - Modem 1 76 23
Droite 5 70 25
3 74 23
Front National ... 7 60 33
Aucune formation politique (réponse non suggérée) 4 59 37
IMAGE DES COMPARATEURS DE PRIX SUR INTERNET
Bonne image 6 66 28
Trés bonne image 17 52 31
Assez bonne image 5 68 27
Mauvaise image 4 71 25
UTILISATION DES COMPARATEURS
AU MOINS UM oo eerem ettt nne et 6 68 26
BN Uy = L OO PP ROt 6 53 41

(*) Effectifs inférieurs & 40 individus : ces résits sont a interpréter avec prudence en raisda figblesse des effectifs
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Les nouveaux services comparables souhaités

Question: Pour quels types de services souhaiteriez-vous@r disposer
de comparateurs de prix sur Internet ?

Ensemble

(%)

¢ DES SEIVICES METICAUX ..eevvrieereeereeiereteeetareetareeseeeereessssamnnerenrees 36
o Des Services a la PErsoNNE ..........coeieeeeeeeeeeeeeieiieieee e e e e e e eeeeneees 35
o Des Services AUCALIfS .......oivivueiiiiceieee e 14
® AULIES SEIVICES .ouiiieniiiiii e ee et e et e e e e e e e e s e e e s e e s e e e eanas 2
= AUCUN 0B CES SEBIVICES ..evvniiireeieeeeieseeeseee s e s e e re e s e e s e eeas 45
TOTAL ettt sttt et en e eee e ereaens *)

(*) Total supérieur & 100, les interviewés ayantpuaner plusieurs réponses
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Les nouveaux services comparables souhaités

Des Des Des Autres Aucun de
services services services services ces
médicaux ala éducatifs services
personne
(%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 36 35 14 2 45
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
36 35 13 2 46
35 34 14 2 45
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 26 28 16 2 49
18 4 24 ans 28 31 21 2 46
25 a 34 ans 25 26 14 2 52
35 ans et plus 39 37 13 2 44
35 a49 ans 32 26 16 1 53
50a64ans ... 45 40 12 3 40
65 ans et plus 42 48 9 2 38
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commergant (*) 38 40 17 3 41
Profession libérale, cadre supérieur 27 39 16 2 49
Profession intermédiaire 31 27 12 1 55
Employé 29 29 14 2 51
Ouvrier 35 21 17 3 48
Retraité 45 47 11 2 36
Autre INactif ..o 28 31 19 1 46
REGION
RE&QION PariSIENNE ......cc.ecoiiiiiiiiiieicenice e . 37 41 15 2 38
Nord est 35 35 17 1 45
Nord ouest .... 35 32 11 1 48
Sud ouest 32 28 14 5 51
Sud est 38 35 12 2 46
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 32 32 16 1 50
Communes urbaines de province ... 37 34 12 2 46
Agglomération parisienne .............c.ceeeeerieiieeniiiiienns 36 42 15 2 35
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 33 34 14 3 47
LO / NPA (*) 17 23 14 - 57
Front de Gauche (*) 34 36 12 3 46
Parti Socialiste .......... . 34 36 14 3 44
Europe Ecologie - LeS VErtS .........cccooveveeiieniiieiieene 35 35 15 4 49
Mouvement Démocrate - Modem 27 37 8 - 52
Droite 41 35 10 2 43
45 41 10 2 38
Front National . 32 22 11 1 55
Aucune formation politique (réponse non suggérée) 35 33 19 2 44
IMAGE DES COMPARATEURS DE PRIX SUR INTERNET
Bonne image 37 37 15 2 42
Tres bonne image 30 28 17 1 44
Assez bonne image ... 37 37 15 2 42
Mauvaise image 32 28 10 3 56
UTILISATION DES COMPARATEURS
Au moins un 37 36 14 2 43
Jamais . 20 20 8 - 68
(*) Effectifs inférieurs & 40 individus : ces rétsits sont a interpréter avec prudence en raisda figblesse des effectifs
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Le souhait de voir les enseignes de distribution
proposer des acces wi-fi gratuits pour comparer les
prix en magasin

Question: Souhaiteriez-vous que les enseignes de digtibutvous

proposent des acces wi-fi gratuits pour vous adeosmparer les
prix en magasin ?

Ensemble
(%)
TOTAL Oui 66
............................................................................................................ Oui
tOUt A TaIL oo, 25
............................................................................................................ Oui
0] 0110 SRS PPT PR 41
TOTAL Non 34
........................................................................................................... Non,
1111 (0 = 1SRRI 23
........................................................................................................... Non,
2 S0 [ (o 11 | 11
O T AL et e 100
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Le souhait de voir les enseignes de distribution pposer des acces wi-fi

gratuits pour comparer les prix en magasin

TOTAL Oui, tout & | Oui, plutét | TOTAL Non, plutét| Non, pas du
Oui fait Non pas tout
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 66 25 41 34 23 11
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMME ..o 72 29 43 28 18 10
FEMME ..o 60 21 39 40 28 12
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 70 28 42 30 19 11
18 & 24 ans 72 33 39 28 20 8
25a 34 ans 67 24 43 33 19 14
35 ans et plus 64 23 41 36 25 11
35a49ans 66 25 41 34 25 9
50 a 64 ans 62 23 39 38 28 10
65 ans et pluS .......coovieiiiiiiiiiee e 65 22 43 35 22 13
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) ..........cooviememmereenn 57 33 24 43 33 10
Profession libérale, cadre supériedr.................. 60 24 36 40 29 11
Profession intermédiaire ..............ccccniiiiinnne 68 24 44 32 20 12
Employé 63 25 38 37 24 13
Ouvrier .. 68 25 43 32 26 6
Retraité 66 23 43 34 23 11
Autre inactif ........cooviiiiiiiiiee 69 33 36 31 18 13
REGION
REQION parisienne ..........ccccocvviviiememmceieennens 70 26 44 30 20 10
Nord est 70 23 47 30 22 8
Nord ouest 61 21 40 39 26 13
Sud ouest . 61 26 35 39 27 12
SU St oo 66 29 37 34 23 11
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 65 21 44 35 24 11
Communes urbaines de province. . 66 26 40 34 23 11
Agglomération parisienne ...............cccceeeeennen. 69 27 42 31 22 9
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 66 28 38 34 22 12
LO / NPA (*) .... 64 23 41 36 12 24
Front de Gauche (*) 79 27 52 21 13 8
Parti Socialiste 66 26 40 34 26 8
Europe Ecologie - Les Verts .............ccccceeeneene. 63 33 30 37 21 16
Mouvement Démocrate - Modem 64 29 35 36 24 12
Droite 69 22 47 31 23 8
70 19 51 30 22 8
Front National .... 69 27 42 31 23 8
Aucune formation politique (réponse non suggérée) 62 23 39 38 26 12
IMAGE DES COMPARATEURS DE PRIX SUR
INTERNET
Bonne image 70 27 43 30 23 7
Trés bonne image ............cccoccoeee 79 49 30 21 12 9
Assez bonne image 70 26 44 30 23 7
Mauvaise image 51 17 34 49 27 22
UTILISATION DES COMPARATEURS
Au moins un 68 26 42 32 23 9
Jamais 44 12 32 56 29 27
(*) Effectifs inférieurs & 40 individus : ces rétsits sont a interpréter avec prudence en raisda figblesse des effectifs
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L'utilité percue de la comparaison des prix en
magasin avec un téléphone mobile

Question: En imaginant que les services existent, troezevous utile ou
pas utile de comparer les prix en magasin avee uétéphone

mobile ?
Ensemble
(%)
TOTAL Utile 54
ettt eeeeteeeetteteteteteteteteeteenetteterteareeatetttetaretarertaeeren—,arra e Tres
0 (][ 14
ettt et eeaeeeeaeeaeeaeeaseaseatesseastaseaseaetttattattattatt ettt etee—aataaraaen Assez
U] LT 40
TOTAL Pas utile 46
et eaeeeeeaeeeaseeaseeeaesseasaseasaseseasestastseastsesstseseaseseisenrnnerieainrins Peu
U B e e 30
et eaeeeeeaeeeaseeaseeeaesseasaseasaseseasestastseastsesstseseaseseisenrnnerieainrins Pas
Lo (U IR (01U AU 11 LT 16
IO I TR 100
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L'utilité percue de la comparaison des prix en magsin avec un téléphone

mobile
TOTAL Trés utile Assez TOTAL Peu utile Pas du
Utile utile Pas tout utile
utile
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 54 14 40 46 30 16
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMME i 58 18 40 42 27 15
FEMME ..o 49 10 39 51 34 17
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 61 16 45 39 26 13
18 & 24 ans 65 22 43 35 24 11
25a 34 ans 57 11 46 43 28 15
35 ans et plus 51 14 37 49 32 17
35a49ans 59 19 40 41 27 14
50 a 64 ans 49 14 35 51 31 20
65 ans et pluS .......coovieiiiiiiiiiee e 44 7 37 56 37 19
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) ..........cooviememmereenn 54 18 36 46 28 18
Profession libérale, cadre supériedr.................. 49 10 39 51 34 17
Profession intermédiaire ............ccccoeveniernnnn. 64 22 42 36 24 12
Employé 50 13 37 50 31 19
Ouvrier .. 58 17 41 42 33 9
Retraité 48 9 39 52 33 19
AULre iNACT ....oocviiiiiicic e 57 21 36 43 26 17
REGION
REQION parisienne ..........ccccocvviviiememmceieennens 55 18 37 45 30 15
Nord est 59 14 45 41 30 11
Nord ouest 50 10 40 50 30 20
Sud ouest . 48 10 38 52 34 18
SU St oo 54 17 37 46 28 18
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 51 12 39 49 31 18
Communes urbaines de province. . 54 14 40 46 30 16
Agglomération parisienne ...............cccceeeeennen. 57 18 39 43 29 14
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 55 15 40 45 28 17
LO / NPA (*) .... 51 8 43 49 14 35
Front de Gauche (*) 66 19 47 34 26 8
Parti Socialiste 53 14 39 47 32 15
Europe Ecologie - Les Verts .............ccccceeeneene. 57 17 40 43 25 18
Mouvement Démocrate - Modem 54 18 36 46 28 18
Droite 53 13 40 47 32 15
51 9 42 49 32 17
Front National ... 53 22 31 47 33 14
Aucune formation politique (réponse non suggérée) 53 13 40 a7 31 16
IMAGE DES COMPARATEURS DE PRIX SUR
INTERNET
Bonne image 58 15 43 42 30 12
Trés bonne image ............cccoccoeee 80 39 41 20 10 10
Assez bonne image 56 13 43 44 31 13
Mauvaise image 40 12 28 60 32 28
UTILISATION DES COMPARATEURS
Au moins un 56 15 41 44 29 15
Jamais . 26 6 20 74 38 36

(*) Effectifs inférieurs & 40 individus : ces rétsits sont a interpréter avec prudence en raisda figblesse des effectifs
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